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Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok feladataihoz kapcsolédéan

Lezarva: 2016. jinius 30.

A fogalomtar a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kézpontok miikédéséhez kapcsoléddan
kiadott itmutatok és protokollok hasznalatat tamogatja.

A definiciok kialakitasanal, meghatarozasanal a jogszabalyokat, a szakmai protokollokat, valamint
a Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK) 6sszefoglalé anyagat vettik alapul a szocialis segité munka
szempontjabol. Szandékunk, hogy ezen definicidkkal hozzajaruljunk a kozos szakmai nyelv
megalapozasahoz, amely el6segiti az egységes gyakorlat kialakitasat.

Bevont személyek: A szocialis segité munka folyamataba bevont személyek egyik csoportja a
bevont szakemberek — védénd, orvos, pedagogus, pszichologus, csaladsegitd, esetmenedzser,
fejleszté pedagdgus, stb. -, mig a masik a bevont csaladtagok — sziil6, nagysziild, testvér, stb. —
csoportja. Az egyuttmikodési megallapodasban bevont személyként felsorolt csaladtagokat
igénybe vevinek kell tekinteni (Gyakran Ismételt Kérdések: II. fejezet/ Adminisztracio, szakmai
dokumentacié, Id. még igénybe vevd).

Csalid: Az a kozosség, melynek alapja hazassag, élettarsi kozosség, vérségi kapcsolat vagy
orokbefogadas. A jelen mddszertani anyag értelmezésében csaladnak szamit az egyediil él6 feln6tt
is.

Csalidbafogado gyim: Az a gyamként kirendelt személy, akinél a gyamhatésag a gyermeket
ideiglenes hatallyal elhelyezte, vagy akinél a bir6sag a gyermeket elhelyezte, vagy aki a gyermeket a
gyamhatésag hozzajarulasaval csaladba fogadta, kivéve, ha a gyermeket ideiglenes hatallyal
nevel8sziilénél, gyermekotthonban vagy mas bentlakasos intézményben helyezték el (Gyvt'. 5. §
sz.) pont).

Csalddlitogatds: A szocidlis munka egyik legfontosabb eszkoze, tevékenysége, az esetkezelés
folyamatanak szerves része, melynek sordn a csalidsegitd/esetmenedzser személyesen keresi fel a
szolgaltatast igénybe vev6t a lakokornyezetében, tartézkodasi helyén. Alapvetéen el6re
egyeztetett id6pontban, de indokolt esetben torténhet elére nem egyeztetve is.

A csaladlatogatas célja lehet kapcsolattartas, informacidszerzés, csaladtagokkal, rokonokkal valéd
személyes megismerkedés, a szolgaltatast igénybe vevé kozvetlen életterének megismerése,
tajékozodas a kultardjardl, életvitelérdl, szokasairdl, természetes tamogaté rendszerérél. A
csaladlatogatast kovetSen készithet6 el a koérnyezettanulmany (helyzetértékelés), a ,,GYSZ-17-
Esetfelvételi lap és a ,,GYSZ-37- Csalad-kornyezet adatlapon.

11997. évi XXXI. t6rvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol



Csalddsegito: A csalad-és gyermekjoléti szolgalatokban, az alapszolgaltatas soran szocialis segité
munkat végz6 szakember.

Cselekvési terv: Az igénybe vevovel kézésen kidolgozott terv. A készit6k az ismert informaciok
birtokaban, a problémamegoldas érdekében célokat fogalmaznak meg, megtervezik a sziikséges
1épéseket, feladatokat, majd azokat idSkeretbe foglaljak, valamint megegyeznek abban, hogy ki a
felel6s az adott feladat elvégzéséért.

A terv az Nmr.” 7. sz. melléklete B) Bels6 tartalom 2. pontjaban keriil régzitésre.

Cselekvéképtelen: Az a kiskort, aki a tizennegyedik életévét nem toltétte be (Ptk’ 2:13. §); az a

nagykord, akit a birdsag cselekvSképességet teljesen korlatozéd gondnoksag ala helyezett (Ptk.
2:21.§).

Egyéni gondozdsi-nevelési terv: Az a terv, amelyet a hatdsagi intézkedést kovet6en a csalad- és
gyermekjoléti koézpont esetmenedzsere készit, koordinal, felelés a végrehajtasaért. A terv
tartalmazza a gyermek veszélyeztetettségének okait, a probléma megoldasahoz vezetd 1épéseket,
valamint a probléma megoldasaban résztvevd, szerepet, feladatot vallald bevont szakemberek és a
csalad, hozzatartozo, valamint a gyermek feladatait és az azokhoz kapcsolddéd konkrét hataridét
(NMr. 32.§). A terv formai szempontbdl kotott, a ,,Gyermekeink védelmében” adatlaprendszert
hasznalva kell elkésziteni.

Egyszeri ligyintézés: Bgyszeri vagy elsé interjuval lezarhatd, vagy rovid ideig tarté tamogatas,
segit6 tevékenység.

Egyiittmiikédési megillapodis: Az egyuttmikodési megallapodast a szolgaltatast igénybe vevé
a szolgalat egészével, mint intézménnyel koti a szocialis segité munkara vonatkozdan,
amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interji soran tett intézkedéssel nem zarhat6 le
(tartalmat az NMr. 8.§ (2) bekezdése hatarozza meg).

Elsé interjii: Célzott beszélgetés, a problémafeltaras, megismerés modszere, az egyuttmikodés
eszkoze. Az elsé talalkozas az elsGdleges sziikségletfelmérés is egyben.

Eseti gyam: A gyamhatosag eseti gyamot rendel, ha a gyermek térvényes képvisel6je jogszabaly
vagy a gyamhatosag rendelkezése folytan érdekellentét vagy mas tényleges akadaly miatt nem
jarhat el (Ptk. 6:20. §).

Esetkezelés: Az igénybe vevoé sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara és/vagy
céljai elérésére) iranyuld, megallapodison és/vagy egyuttmiikodésen alapuld, tervszer segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjdk az igénybevevd sajat és tamogatod
kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a
célok elérésébe, tjabb problémak megelézésébe.

Az esetkezelés része lehet a hivatalos tigyek intézésében nyujtott segitség, amelyet az igénybe vevo
6nalléan nem, vagy nehezen képes megoldani, és amelyhez segitséget kér.

Esetfelelos: Az adott szolgaltatasban az adott csalad tgyével foglalkozé szakember, aki az
igénybe vevével egyuttmikodési megallapodas, vagy hatarozat alapjan,
cselekvési/intézkedési/egyéni gondozasi-nevelési tervet készit. Egyuttmikodik és konzulticiot
folytat az esetkezelésbe bevont szakemberrel/szakemberekkel és koordinalja egytittmtikodésiiket.

2 a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
32013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol



Esetkezelésbe bevont szakember. Azon szakemberek, akik a szolgaltatast igénybe vevd
problémajanak kezelésében segitd kozremikodésiikkel részt vesznek, a
cselekvési/intézkedési/egyéni  gondozasi-nevelési  terv  végrehajtasaban/megvalositisaban
teladatot vallalnak (pl. pedagogus, védénd, csaladsegito).

Esetkonferencia: Az esetmegbeszélés egyik formaja. Egy adott csalad tgyében tartott
megbeszélés, amelybe a csaladot, és a csaladdal foglalkozé szakembereket is be kell vonni.
Aktualis probléma megbeszélé csoport, amelyet egy adott esettel kapcsolatosan - a gondozasi
folyamat soran akar tobb alkalommal is - mas-mas célbdl (kockazatelemzés, helyzetértékelés,
tervezés, feladatok, szerepek kijelolése, akadalyok elemzése, dontés-el6készités, stb.) az Gsszes
érintett (legalabb 3 szakember, szul6, koratdl figgben a gyermek is) és a lehetséges tamaszt
jelentd személy, intézmény bevonasaval tartanak.

Esetkonzulticié: Az esetkonzulticié az esetfelels (a csaladsegitd/esetmenedzser) és az
esetkezelésbe bevont szakember kozott zajld, az adott esetre vonatkozé informacidcsere,
tajékoztatas.

Esetmenedzser. A csalad- és gyermekjoléd kozpont szocidlis szakembere/munkatirsa, aki az
adott jaras illetékességi teriiletén latja el a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsol6do, hatosagi
intézkedést megel6z6 és kovetd segitd tevékenységet, biztositja a szolgaltatasi tartalmakat.

Esetmenedzselési feladatok: A hat6sagl intézkedésekhez kapcsolédo, a gyermekek védelmére,
a veszélyeztetettség megszintetésére iranyulé tevékenységek Osszessége, ami soran az
esetmenedzser szolgaltatasokat szervez, szocialis segitd tevékenységet f6szabalyként koordinal, és
indokolt esetben végezhet (Protokoll A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsol6dé csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatasok folyamatairdl 20. oldal és Gyakran Ismételt Kérdések: 1. Szervezeti
Kérdések/A Kozpont kotelez6 feladatellitasanak modja).

Esetmegbeszélés: Problémakat feltard, megbeszéld, illetve a gondozasi folyamat feladatellatasat
egyezteté munkaforma, mely egy adott eset (gyermek vagy csalad) tigyében az Gsszes, az aktualis
probléma megoldasaban érintett szakember bevonasaval torténik.

Célja a kozo6s problémadefinialas, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztdzasa, a segité
folyamat egytittes megfogalmazasa, megtervezése.

Esetmegbeszélés a szocialis segit tevékenység soran tobb alkalommal megszervezhetd, illetve
megszervezendd.

Esetmegbeszél6-csoport  (team): Olyan csoport, amelyet a csalad- és  gyermekjoléti
szolgaltatast biztosité munkatarsak egymas tajékoztatasa, szakmai segitése céljabol, konkrét tigyek
feldolgozasa kapcsan tartanak. A team-esetmegbeszélést heti rendszerességgel kotelezd
megszervezni.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont, a csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéi szamara havi
rendszerességgel esetmegbeszél6-csoportot szervez, mely a jelz6rendszeri feladatellatas kapcsan is
alkalmat teremt egy szélesebb szempontu esetfeldolgozasra (NMr. 21.§ (1) bekezdés a) pont).

Esetnaplo: Az NMr. 7. szamu mellékletében meghatarozott médon vezetett dokumentum.

Eves intézkedési terv: A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az észlels- és jelzérendszer
muikodtetése és koordinalasa tevékenysége keretében minden év marcius 31. napig éves
jelz6rendszeri intézkedési tervet készit (NMr. 9. § (1) bekezdés k) pont). Az éves jelzGrendszeri
intézkedési terv tartalmi elemeit az NMr. 9. § (4) bekezdése tartalmazza.



Eves szakmai tanicskozds: Az éves tanicskozas a telepiilésszintd jelz6rendszeri halézat
mikodésének minden tag részvételével elkészitett irasbeli beszamolokon alapulé éves
helyzetfeltarasa, és annak rendszerezett visszacsatolasa a szakma, a fenntartd, a helyi k6zosség
szamara (NMr. 9.§ (5) bekezdés).

Feljelentés: Buncselekmény miatt barki tehet feljelentést. A feljelentés koételez6, annak
elmulasztasa blincselekmény. A hatdsag tagja és a hivatalos személy, tovabba, ha kilon térvény
el6irja, a koztestilet koteles a hataskorében tudomasara jutott blincselekményt - ha az elkévetd
ismert, annak megjel6lésével - feljelenteni. A feljelentéshez csatolni kell a bizonyitasi eszkézoket,
ha ez nem lehetséges, a megdrzésiikrdl kell gondoskodni (Be.171.§).

Fiatal felndtt: Az a nagykort személy, aki a 24. évét nem toltétte be (Gyvt.5.§).

Fiatalkoru: Az a személy, aki a szabalysértés elkovetésekor 14. életévét, a 2013. julius 1-jét
megel6zéen elkovetett blincselekmény elkévetésekor a 14. életévét, a 2013. junius 30-at kévetden
elkovetett buncselekmény elkovetésekor a 12. életévét - betdltdtte, azonban a 18. —
javitointézetben torténd nevelése esetén a 21. - életévét még nem toltdtte be (Gyvt.5.§ b) pont).

Gyzdm: A gyamsaga alatt all6 gyermek gondozdja, neveldje, vagyonanak kezel6je és a gyermek
torvényes képvisel6je (Ptk. 4:224. §).

Gydmhatosag: A tévarosi és megyei kormanyhivatal, a fvarosi és megyei kormanyhivatal jarasi
(tévarosi kertleti) hivatala, a telepiilési nkormanyzat jegyzdje, valamint a févarosi 6nkormanyzat
altal kozvetlenil igazgatott teriilet tekintetében a févarosi f6jegyz6 (Gyvt. 5. § k) pont).

Gyimhivatal A févarosi és megyei kormanyhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében
eljaré jarasi (févarosi keriileti) hivatala (Gyer." 2. § g) pont).

Gyermek: A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013, évi V. torvény 2:10. § (1) bekezdése szerinti
kiskora (Gyvt.5. § a) pont).

Gyermek hozzitartozorl: A vér szerinti és az Orokbe fogadd szildk (a tovabbiakban egyiitt:
szuld), a szilé hazastarsa, a szilé testvére, a nagyszild, a nagyszil6 hazastarsa, a nagyszuld
testvére, a dédszild, a testvér, a testvér hazastarsa, a sajat gyermek (Gyvt. 5. § d) pont).

Gyermek kozeli hozzitartozor: ha a Gyvt. masképp nem rendelkezik, a szild, a szilé
hazastarsa, a szUl6 testvére, a nagyszuld, testvér, a sajat gyermek (Gyvt. 5. § e) pont).

Gyermekjogi képviselo: A gyermekjogi képvisel6 latja el a gyermekvédelmi gondoskodasban
részesulé gyermek Gyvt.-ben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai
megismerésében és érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében
(Gyvt. 11/A. § (1) bekezdés).

Gyermekvédelmi gyam: A gyermekvédelmi gyam a gyamhatosag kirendel6 hatarozata alapjan
képviseli a gyermek érdekét, el6segiti jogainak gyakorlasat, megismeri a gyermek véleményét és
kozvetiti azt az ellatast nydjté szolgaltatd, intézmény, illetve a gyermek tgyeivel foglalkozo
hatésagok felé, ellatja a gyermek torvényes képviseletét, és jogszabalyban meghatirozott
tgyekben eljarast kezdeményez (Gyvt. 11.§ (2) bekezdés).

Gyermekvédelmi gondoskodis: A Gyvt.-ben meghatarozottak szerint elrendelt hatdsagi
intézkedésen alapul6 ellatas és védelem (Gyvt. 5. §{ m) pont).

4149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatésdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gydamugyi eljardstél
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Gyermekvédelmi szakelldtds: A szakellatas keretében kell biztositani az ideiglenes hatallyal
elhelyezett, a nevelésbe vett gyermek, otthont nyujté ellatasat, a fiatal feln6tt tovabbi utégondozoi
ellatasat, valamint a szakellatast mas okbol igénylé gyermek teljes kori ellatasat (Gyvt.52. §).

Hitrdnyos és halmozottan hétrinyos helyzetili gyermek és fiatal felndte: A Gyvt. 67./A. §
szerinti feltételeknek megfelel6 helyzetd gyermek, illetve fiatal felnétt.

Helyzetértékelés: Szikség szerinti, de legalabb hathavonta végzett értékelés az esetkezelés
eredményességérdl a cselekvési/intézkedési/egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan.

Hozzitartozo: A kozeli hozzatartozo, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars
egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa (Ptk.8:1. §).

Ideiglenes hatilyu elhelyezés: Ha a gyermek feligyelet nélkil marad, vagy testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlédését csaladi kornyezete vagy 6nmaga sulyosan veszélyezteti, és emiatt
azonnali elhelyezése sziikséges, a gyamhatdsag, valamint a rend6rség, az idegenrendészeti hatosag,
a menekiltiigyi hatosag, az tgyészség, a birdsag, a biintetés-végrehajtasi intézet parancsnoksaga (a
tovabbiakban: beutalé szerv) a gyermeket fellebbezésre tekintet nélkil —végrehajthato
hatarozataval ideiglenesen a Gyvt. 72. § sorrend szerinti megfelel6 elhelyezési helyre helyezi el.

Ideiglenes elhelyezést megalapozo silyos veszélyeztetettség: Az ideiglenes hatalya
clhelyezést megalapozé sulyos veszélyeztetettségnek mindstl a gyermek olyan bantalmazasa,
elhanyagolasa, amely életét kozvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi
fejlédésében jelentds és helyrehozhatatlan karosodast okozhat (Gyvt. 72. § (2) bekezdés).

Igénybe vevd: Az NMr. értelmében az lesz a szolgaltatast igénybe vevd, akivel, és akire nézve
egyuttmikodési megallapodas is sziletik, igy az egyiittmtkodési megallapodasban felsorolt
csaladtagok (bevont személyként) ugyancsak igénybe vevok (Gyakran Ismételt Kérdések:
Adminisztracid, szakmai dokumentacié fejezet).

Informdcionyujtds: Az igénybevevé bevonasaval torténd - jogait, lehetéségeit figyelembe vevé,
kérdésének, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel$ - informacié atadasa valamilyen egyszert
vagy specialis felkészultséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra
Osztonoz, vagy egy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.

Intézkedési terv: A tanuld tankételezettségének elémozditasat, az iskola és a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat intenzivebb egytttmikodését szolgalja, amit a tanulé 10 6rat meghalado,
de az 50 orat el nem ér6 igazolatlan iskolai mulasztasa esetén készitenek el (Mddszertani Gtmutatd
az iskolaztatasi tamogatas folyositasanak felfliggesztésére vonatkozé torvényi és kormanyrendeleti
szintd szabalyokhoz — (2010.09.15.) 19. oldal).

Itél6képessége birtokiban 1évé gyermek: Az a kiskoru, aki életkoranak és értelmi, érzelmi
fejlettségének megfelel6en képes - meghallgatisa soran - az 6t érinté tények és dontések lényegi
tartalmat megérteni, varhatd kovetkezményeit belatni (Gyer.2.§ a) pont).

Jelzélap: Az észlel6- és  jelz6rendszeri tagok szamara, a jelzés megtételére készitett
formanyomtatvany, melyen szerepelnek a jelzett személy adatai, elérhetSsége, az észlelt probléma
és a jelz6 altal megtett intézkedések leirasa. A csaladon belili, illetve a gyermekkel szembeni
bantalmazas jelzésére kilon, a zart adatok elkiilonitetten torténd kezelésére alkalmas jelz6lap
hasznalata ajanlott (Protokoll A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal makodtetett észlels- és
jelz6rendszer folyamatairél — 27. és 28. oldal).



Kapcsolatfelvétel A kapcsolatfelvétel torténhet tgy, hogy a szolgaltatot 6nkéntesen felkeresheti
az igénybe vevo, de érkezhet hatdsagi megkeresés, illetve az észlelé- és jelz6rendszertdl jelzés az
egyénnel, csaladdal, gyermekkel kapcsolatban.

Kezdeményezés: A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a  kialakult veszélyeztetettség
megszintetése érdekében kezdeményezheti egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis
alapszolgaltatasok, egészségiigyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kézpont szakmai tamogatasat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkérébe tartozod szolgaltatas, intézkedés
szitkségessége mertl fel, esetmegbeszélést, esetkonferenciat kezdeményez.

A csalad- és gyermekjoléti kézpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére
javasolja a gyermek védelembe vételét, vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek
ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét.

Kiskorii: Az a személy, aki a tizennyolcadik életévét nem t6ltétte be. A kiskora a 16. életéve
betoltése utan gyamhivatali engedéllyel hazassagot kothet, ezzel polgarjogilag nagykorava valik,
viszont buntet6jogilag fiatalkorunak mindésil. (Ptk.2:10. §).

Kiskori jogdllisa: A kiskora gyermek szul6i feliigyelet vagy gyamsag alatt all. A sziil6i feliigyelet
a kiskord gyermek neve meghatarozasanak, gondozasianak, nevelésének, tartézkodasi helye
meghatarozasanak, vagyona kezelésének, torvényes képviseletének jogat és kotelességét, a
gyamnevezésnek és a gyamsagbol valo kizarasnak a jogat foglalja magaban (Ptk. 4:146.5).

Korlitozottan cselekviképes kiskori: Az a kiskoru, aki a tizennegyedik életévét betdltotte és
nem cselekvéképtelen (Ptk.2:11.§).

Koérnyezettanulmany (helyzetértékelés). A kozigazgatasi hatosagi eljaras altalanos szabalyairdl
sz016 torvény szerinti helyszini szemle (Gyer. 2. §), melynek soran a ,,Gyermekeink védelmében”
elnevezést adatlaprendszer adatlapjai kozil: a ,,GYSZ-17- Esetfelvételi lap és a ,,GYSZ-3”
Csalad-kornyezet adatlap keril kitoltésre.

Koézeli hozzitartozo: A hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a
nevelt gyermek, az 6rékbefogado-, a mostoha- és a nevel6szilé és a testvér (Ptk. 8:1. §).

Krizis: Valsag, fordulat, amely akkor alakulhat ki, ha a kliens kénytelen olyan veszélyeztetd
kortilményekkel szembenézni, melyeket sem megoldani, sem elkertlni nem képes. A kialakult
valsaghelyzet valamely korabbi egyensulyi allapot felborulasat jelenti. Magaban foglalja a veszélyt,
¢és feltételezi az ujraszervez&dés és a személyiségfejlédés lehetSségét (Csiirke-Voros-Osvath-
Arkovits: Mindennapi kriziseink, A lélektani krizis és a krizisintervenci6 kézikényve: 2009. 4.).

Krizisintervencio: Az a tevékenység, melynek soran specifikus szakmai beavatkozas torténik,
ahol az aktualis helyzet megoldasan tulmutatva a segité a jovével is foglalkozik, ami 4ltal felkésziti
a krizisben 1év6 személyt a késébbi hasonld szituacidkkal valé megkiizdésre, coping stratégiak,
érettebb énvédé mechanizmusok kidolgozasaval. Célja a személyiség funkcionalitasanak
visszaallitisa az eredeti szintre, vagy magasabb szinten torténé integracidja, illetve a jovébeli
krizisek megel6zése (Csiirke-Voros-Osvath-Arkovits: Mindennapi kriziseink, A lélektani krizis és
a krizisintervencié kézikényve: 2009. 298.).

Megdllapodis: A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és/vagy a csalad- és gyermekjolét kézpont
altal biztositott adott szolgaltatas igénybevételére kotott {rasos megallapodas (pl. hatralékkezelési
szolgaltatas/adossagkezelési  szolgaltatds, jogi tdjékoztatds nyujtds, pszicholdgiai tanicsadas,
fejleszté pedagogiai szolgaltatas, stb.).



Nevelésbe vétel: A nevelésbe vétel célja a gyermek otthont nyujté ellatasanak és torvényes
képviseletének biztositasa, amig a gyermek

e csaladja képessé valik a gyermek visszafogadasara,

e szamara csaladbafogad6 gyam rendelésére kertilhet sor,

e Orokbefogadasa megtorténik, vagy

e cléri nagykorasagat, ha az el6z6ekben foglaltak teljesiilésére nincs lehetéség (Gyvt. 77.

)2

Otthont nyujto elldtds: Otthont nyujto ellatas keretében biztositani kell az ideiglenes hatallyal
elhelyezett, a nevelésbe vett gyermek szamara
e a Gyvt. 45. § (1) bekezdése szerinti teljes kora ellatast,
e a csaladi kornyezetébe torténd visszahelyezését el6készitd, csaladi kapcsolatainak
apolasat segit6 csaladgondozast, vagy ha ez nem lehetséges, az 6rékbefogadasanak
el6segitését (Gyvt. 53. §).

Szakmai vezetd: A szakmai egység vezetdje, aki ellatja az adott szakteriilet vezetdi feladatait, és
felel6s a szakmai munkaért.

Szakmakoézi megbeszélés: A szakmakozi megbeszélés az adott telepiilésen vagy térségben az
észlel6- és jelzérendszer tagjai egy részének vagy egészének részvételével szervezett szakmai
megbeszélés, amelynek célja nem egy konkrét tigy kezelése, hanem el6re meghatirozott
témakorben, egy, vagy tobb szakma képvisel6jét érinté aktualis kérdés, vagy a teleptlést, térséget
érinté probléma- vagy kérdéskér t6bb szempontu feldolgozasa (SZAKMAT AJANLAS A csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatas altal mukodtetett észlel- és jelzérendszer mukodésének és
mukodtetésének szabalyairdl 1. kiadas 2016. aprilis EMMI — 29. oldal).

Szocidlis segitémunka: Tudatos, tervezett, idSkeretekben zajlé folyamat, szocialis segitd
tevékenység (NMr. 14. §).

Sziikségletfelmérés: A szikségletfelmérés egy, az esetmunkat végigkiséré folyamat, amelynek
soran a megfogalmazott sziikségleteken tul a segité észreveszi, észleli, és értelmezi a felmertld
igényeket, sziikségleteket, reagal ezekre, és valaszként kezdeményezi a sziikséges korrekcidt a
cselekvési tervben. Ennek megfeleléen a szikségletfelmérés tObbszor megtorténhet egyre
szélesedS szikséglet/igény korben. Ha a sziukségletfelmérés egy szakasz, akkor ahhoz tébb
talalkozas, esetleg csaladlatogatas, masokkal valé konzultacio is hozzatartozhat.

Tandcsadzs: Célorientalt problémamegoldd tevékenység, a segité beavatkozas intenzivebb
formaja, viszonylag révid folyamat, tobbnyire 3-5 alkalombdl all (maximum 10-12 talalkozas).
Interperszonalis  segitségnyujtasi forma, amelyben a szolgaltatast igénybe vevd sajat
problémajanak megértésében és megoldasaban, 6nallé dontései kialakitasanak megvalésitasaban
kap segitséget.

Tandcsado: A csalad- és gyermekjoléti kézpontok altal biztositott, tanacsadast nyujtd, specializalt
képzettséggel, tudassal rendelkezé szakember.

Torvényes képviselo: A szul6i felugyeletet kozosen gyakorlé mindkét szild, a szuldi feliigyeletet
egyedil gyakorld egyik sziil6, a gyam és a gondnok (Gyer. 2. § b) pont).

Ugyintézés: Az tigyintézés lehet 6néllo tevékenység, amihez célzott eljarasok tartoznak, attol
figeben, hogy mi az tgy. Azonban az esetmunka soran t6bbszor felmertlhet olyan helyzet,
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amikor az tgyintézésben kell segiteni, azaz lehet része ellatasok, szolgaltatasok hozzaféréséhez,
igénybevételéhez nyujtott szolgaltatasi elemként.

Virandos anya vilsdghelyzete: Olyan csaladi, kornyezeti, szocialis, tirsadalmi helyzet vagy ezek
kovetkeztében kialakult allapot, amely a varandds anya testi vagy lelki megrendulését, tarsadalmi
ellehetetleniilését okozza, és ez altal veszélyezteti a gyermek egészséges megsziletését; ezen belul
terhességét eltitkold valsaghelyzetben 1évé varandds anya az a valsaghelyzetben 1évé varandos
anya, aki nyilatkozata szerint allapotat kérnyezete és hozzatartozoi el6tt titokban szandékozik
tartani (Gyvt. 5. § o) pont).

Veszélyeztetettség: Olyan - a gyermek vagy mas személy altal tandsitott - magatartas, mulasztas
vagy korilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy
erkolesi fejlédését gatolja vagy akadalyozza (Gyvt. 5. § n) pont).

Veszélyezteté helyzet: Olyan egyéni, vagy csaladi kornyezeti, tarsadalmi helyzet, vagy ezek
kovetkeztében kialakult allapot, amely az egyén testi vagy lelki épségét sérti, vagy a csalad
rendszerének egyensulyat, élet- és mikodSképességét felboritva tarsadalmi ellehetetlentiléséhez
vezet.

Védelembe vétel A Gyvt. 15. § (4) bekezdésében rogzitett gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozé hatdsagi intézkedések egyike, amelyre akkor kerill sor, ha a sztlé vagy mas
torvényes képvisel6 a gyermek veszélyeztetettségét az alapellataisok onkéntes igénybevételével
megszintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek
fejlédése a csaladi kornyezetben mégis biztosithatd (Gyvt. 68. § (1) bekezdés).



