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Budai Istvan: Az egyiittmiikodé iskolai szocialis munkas

Absztrakt

A tanulméany multidimenzionalis megkdzelitésben vizsgalja meg és elemzi a hazai iskolai
szocialis munka legfontosabb kérdéseit. Erinti az ujrabevezetés koriilményeit, foglalkozik az
iskolai szocidlis munkds szakmaisagaval, kompetencidival, fobb szolgaltatasaival. Kiilonos
hangstlyt kap az egyiittmiikodés képessége, tovabba a szakmakozi egyiittmiikodés 1ényege,
feltételei, elonyei és nehézségei.

Abstract

The study examines and analyses the main issues of school social work in multi-dimensional
approaches in Hungary: deals with circumstance of re-start, professionality, competences and
main services of schools social worker. There are in focus: the competence of collaboration,
the essence, terms, advantages and disadvantages of interprofessional collaboration.
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Az iskolai szocialis munka bevezetésének koriilményei

Az 6vodai és iskolai segité szolgaltatss® 2018. évi hazai bevezetése perspektivikusan
remélhetéen sok szocialis szakember, pedagogus és rajtuk keresztiil a sziilok, csaladjaik és
legérintettebben a gyerekek ¢s a fiatalok megelégedésére fog miikddni, hogy hatékony
segitséget jelenthet majd a nevelési-oktatasi intézményekben. A bevezetésében, elinditadsaban
¢s muikodtetésében dolgozd valamennyi szocialis szakember, pedagdgus, intézményvezetd,
képzésszervezd és képzésben részt vevo ugyanakkor szamtalan atgondoland6, elemzendd,
megvitatando6 €s dontést igényld kérdéssel, dilemmaval és szkepszissel talalkozik mostanaban.

Erdemes réviden attekinteni a SWOT-analizisek szempontjai alapjan e helyzetet, a bevezetés
erésségeit, lehetdségeit, gyengeségeit, nehézségeit és veszelyeit. Az elmult harminc évben a
gyerekek, fiatalok, sziilok, st a tandrok altal iskoldkba bekeriilt vagy ott kitermel6dott
szocialis problémak, konfliktusok nem csokkentek, hanem jelentés mértékben novekedtek, pl.

! A tanulmény a ’szakmakozi® és az annak megfelelé *interprofesszionalis’ fogalmat egyenrangiian hasznalja.
% A szerzd a klasszikus és a nemzetkozi gyakorlatban hasznalt “iskolai szocialis munka’ kifejezéssel operal, de a
tanulmanyban megfogalmazott szempontok, elvek egyarant értelmezhet6k ovodai és kollégiumi szintereken is.
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a halmozottan hatranyos helyzetben és szegénységben ¢lés vagy a szerhasznalat, a
fliggdségek, az erdszak, az agresszio €s a bantalmazasok tekintetében.’

Az iskolai szocialis munka erésségének tekintheté jelenleg, hogy a szocialis munka értékei és
szakértelme mostantol altalanosan és talan szervezettebben bekeriil a nevelési-oktatasi
intézményekbe. Kozismert, hogy e szolgaltatas az 1990-es évektdl — ugyan hullamzé mdédon
torténd fejlodéssel — kiillonbozd helyszineken, formakban és tdmogatottsaggal jelen van a
hazai szintéren. Van mire épiteni, jelentds nemzetkdzi (foleg brit, egyesiilt allamokbeli,
kanadai, német, skandinav stb.) és hazai hagyomany, tapasztalat all rendelkezésre, a jelenlegi
szakmai épitkezést segiti az e targykorben kimtvelt és alkalmazott metodika, tovabba a
tevékenységet dokumentalé szamtalan publikalt szakanyag (Maté 2018).*

A bevezetésre vonatkozd jogszabaly kihangsulyozza az iskolai szocidlis munka prevencios
szerepét. Igy az 0j szolgaltatas elindulasakor remélhetéen hatarozottabban képes felvallalni
proaktiv jellegét, és nem csupan a bajok, problémak keletkezése és bonyolulttd valasa utdn
probal megoldasokat keresni és talalni. A jogszabaly megcélozza a gyerekek és fiatalok —
sziilsk és csaladok — iskola egymashoz kozelebb keriilését.” Az eredményes miikddtetés
kovetkeztében néhany év mulva talan szocialisan érzékenyebb, biztonsagosabb lehet az
iskolai 1égkor, hogy jobban Gsszekapcsolodik a harom (iskola — csalad — helyi k6zosség)
szocializacios szintér, és hogy hatarozottabb Iépések torténhetnek a szakmakozi
(interprofesszionalis) egytittmiikodések Kiteljesitésében.

A masik oldalon realisan szamolni kell a bevezetés gyengeségeivel, korlataival, igy a szlikos
¢és differencialatlan szervezeti keretekkel és kondiciokkal, a vonatkozd rendelet egyszerre
szlikité (feladatok), masrészt elnagyolt (egyéni, csoport és kozosségi szocialis munka) és a
szakemberek alkalmazasanak tulsagosan megengedd szabalyozasaval,® a nagyon is
érzékelheté munkaeréhiannyal, és figyelembe kell venni a jelenleg még e szolgaltatasra nem
kiképzett iskolai szocidlis munkésok szakértelmének hidnyossagait. Sok kérdés és dilemma
fogalmazodik meg a mar alkalmazott kollégakban, ezek koziil néhany jellegzetes pl.:

* Mit jelent ma voltaképpen a hazai szolgaltatasokban az iskolai szocialis munka? Mi a
lényege, funkcioja?

» Kiis az iskolai szocialis munkas?

* Milyen problémakkal kellene/lehetne foglalkoznia?

3 Ld. pl. a Jezsuita Roma Szakkollégium és a Budapesti Reformatus Cigany Szakkollégium Dizajner drogok a
szegregatumokban konferenciaja, 2019. 03. 09. https://24.hu/belfold/2019/03/10/dizajnerdrog-szegenyseg-
ciganysag-konferencia/?fbclid=IwAR1o0-IFff10Yp2E15Buckd90DW8BccjsROXpji3Y7JSRG10S9ymHZInloM).
* A Pdrbeszéd — szocialis munka folyoirat 2018. évi 3. tematikus szdma sz6l az iskolai szocialis munkarol, itt
jelent meg hazai repertoriuma is. Ld. még pl. a Burattino 6voda és iskola (Csepel), a Gandhi Gimnazium (Pécs),
a Dr. Ambédkar Iskola (Sajtokaza), az Igazgyongy Alapfokii Miivészeti Iskola (Berettyoujfalu) stb.
tevékenységét.

> A 2/2018. (I. 18.) EMMI rendeletben a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet modositasat az dvodai és iskolai
szocialis segitd szolgaltatasrol.

® A vonatkozo jogszabaly sokféle szakmaisaggal és végzettséggel rendelkezd szakember alkalmazasat engedi
meg, pl. gyermek- és ifjisagvédelmi tanacsado, csalad- és gyermekvédd tanar, pedagdgus, pedagogiai eldado,
nevelOtanar, pszichopedagogus, gydgypedagdgus stb.

Megjegyzendd tovabba a gyermekjoléti €s a gyermekvédelmi tevékenység bizonytalan megkiilonboztetése, igy
az érintetteknek érdemes atgondolni az 6vodai és iskolai szocidlis segitdre vonatkozd jogszabalyban pl.: a
»...gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat 1at el...” és a ,,...gyermek- és ifjusagvédelmi feleléssel
egyiittmikodve latja el...” vs. ,,...a gyerekek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében...” és a ,,csalad- és
gyermekjoléti kozpontok alkalmazottja” megfogalmazasok kapcsolodasait és bizonyos foku ellentmondasait.
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* Mi az ,,anyaintézménye”, hol van a munkahelye? A csalad- és gyermekjoléti kozpont
¢s/vagy az iskola?

* Hogyan végez majd egyéni, csoportos és kdzosségi szocialis munkat?

* Mennyiben vezessen szocialismunka-folyamatot (esetet) és mennyiben vallalhat
¢észleld-, jelzo-, delegalo/diszpéceser szerepet?

* Hogyan hatarozza meg szakmai hatarait, hogyan lehet/kell ezeket atlépnie?

* Hogyan van az iskola felkésziilve az iskolai szocialis munkara? Stb.

Feltétleniil fontos a bevezetés kovetkeztében el6allo veszélyekkel is szembenézni, igy a segitd
vs. hatosagi funkcid keveredésével (vO.: jogszabaly szerint a gyermek- és ifjusagvédelem
keretében dolgozik). Komoly kihivés lesz, hogy miképpen lesz képes az iskola kozosségébe
beilleszkedni, ill. miképpen tud majd reagéalni az iskola pedagoégusainak kozombdosségére,
ellenallasara, a latszatok fenntartasara, a tabuk eltitkolasara (hiszen ugymond ,.eddig is
sikeriilt problémainkat sajat magunknak kezelni”’). Masfeldl miképpen tud 6 ellendllni, hogy
az iskola ne nyomja ra, ne haritsa at dsszes problémajat (kiilondsen ne a pedagdgiaiakat). EQy
Uj szolgéltatas bevezetése valamilyen mdédon egyfajta messiasvarast is eredményezhet, tobbet,
mint amit valdjaban képes lesz majd teljesiteni a szakember. Erdsen feltételezhetd, hogy
olyan feladatokat varhatnak majd el az iskolak és az egyes szocialis Szolgaltatasok, amelyeket
eddig nem tudtak mindségi modon elvégezni, kdvetkezésképp az 0j szakember szakmai
képében feler6sodhet omnipotens mivolt, s ez a tévedés rovid idon beliil jelent6s zavarokat
eredményezhet benne, a szolgaltatasokat hasznalokban és kornyezetében is. Gond lehet adott
gyermekvédelmi ligyekben a gyamiigyekkel foglalkoz6 szakemberek, a gyermek- és
ifjasagvédelmi felel6sok és az iskolai szocidlis munkasok koordindlatlan vagy parhuzamos
miikodése is.

Az iskolai szocialis munkas szakmaisaga

Egy 1j szolgaltatas bevezetése mindig perspektivat igér. A fentiek alapjan is ezért rendkiviil
fontos kiinduldsi alap az iskolai szocidlis munka mibenlétének komolyan vétele. A
tovabbiakban a vonatkoz6é nemzetkozi €s a korabbi hazai tapasztalatok mentén célszerii
gondolkodast folytatni és feleldsségteljes szakmai dontésekre jutni egyéni — szakemberi —
szinten is ¢€s altalaban is. Alapkérdés attekinteni e tevékenység lényegét, {6 funkcidit és
sajatossagait.

Az iskolai szocidlismunka-szolgadltatas a kozoktatasi intézményben biztositott,
preventiv jellegii segito tevékenység, amely az iskoldskoru gyermekek és fiatalok
képességeinek és lehetoségeinek legoptimalisabb kibontakoztatasat tamogatja
szocidlis kapcsolataik, tarsadalmi integrdciojuk javitasaval.” (Banyai 2000: 3)

Bar a definicio régebben fogalmazodott meg, de egyaltalan nem veszitett 1dOszerlis€gebdl,
tomoren €s nagyon pontosan meghatarozza a tevékenység 1ényegét és a kontextusat, igy ma is
zsinormértéknek tekinthetd. E szocidlismunka-szolgaltatas szintere a koznevelési intézmény,
ugyanakkor a szocialis munka immanens és sajatos eleme. Célul ttizi ki, hogy a nevelési-
oktatasi intézmény — ,,vétkeseket nem keres6” — biztonsagos és tamogatd iskolava valjék
(Johnson 1996),” ahol mindenki jol érzi majd magat, és lesz flow-élménye. Személy szerint

’ Joy Johnson tanulmanya eredetileg a ,,School Social Work — Practice and Research Perspectives” cimi
kotetben jelent meg 1991-ben (szerkesztette: Constable, R., Flynn, J. P., McDonald, S., Lyceum Books, Inc.
Chicago). Magyarul Kozma Judit forditasaban 1996-ban jelent meg a Budai Istvan szerkesztette ,,Szocialis
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egy olyan csalad- és gyermekjoléti kozpontban alkalmazott szocialis munkasrol van szo, aki
az iskolaban dolgozik, aki az iskolai (és a helyi) kozosség fontos tagja, aki a szocialis
értékrend ¢és kultura autonom képviseldje lesz ott.

A fentiek rairanyitjak a figyelmet a szakmai identitds kérdésére. Az allandéan valtozo
tarsadalmi sziikségleteknek megfeleléen a szocidlis munka fejlédése sordn az identités
kérdése kozvetve vagy kozvetleniil mindig a szakmardl sz6l6 gondolkodas kdzéppontjaban
allt. Kiilonféle megkozelitések és szempontok alapjan sokan, sokféle modon értelmezték és
hataroztdk meg az adott tdrsadalmi viszonyoknak megfeleléen. Legtalalobban talan Lorenz
(2001: 12):

., .e szakma paradigmatikus nyitottsaga ad esélyt arra, hogy nagyon sajatsagos (és
allandoan valtozo) torténelmi és politikai osszefiiggésekkel foglalkozzék, mikozben
ugyanakkor torekednie kell egy bizonyos foku egyetemlegességre, tudomanyos
megbizhatosagra, szakmai autonomiara és moralis felelossegre.”

Kicsit mas Osszefliggésekben és konkrétabban:

,,Az dnazonossag, az identitds, azt a szakmai eszenciat, [...] jelenti, amitdl ez a hivatas
hivatassa valik. Az identitasnak koze van a tisztasaghoz, tehat tisztan tudom, hogy mi
vagyok, mdsrészt koze van a tarsadalmi elismertséghez, és mindez egy jol
koriilhatarolhato egység a tudatomban...”

Kozismert, hogy a

,,...szocialis munka teriiletén nagyon nehéz ezt az egységet vilagosan kidomboritani
[...]1 a szakemberek kirében is [...] torékennyé valt az identitastudat [...] egy olyan
nyitott identitasrol beszélnek, amely a jovére iranyul, [...] az dllando tanulasi
folyamatban az identitas dllandoan valtozik [...] és hogy a szocidlis munkdsnak
nincsen vilagosan koriilhatarolt szakmai onazonossag-tudata, de ez segitség lehet
éppen azoknak a megtamogatdasaban, akik toliink kérnek tamaszt és segitséget.”

(Kersting 1996: 27-29)

A gondolatokat athatja a jovObe vetett hit, az allandé tanulas és megujulas
nélkiilozhetetlensége. Az identitasbeli bizonytalansagok érzete persze hozzajarulhat a
szolgaltatasokat igénybe vevok tartdzkodasanak, passzivitdsdnak, sOt ellenallasanak és
agressziojanak jobb megértéséhez és elfogadasahoz is. Az iskolai szocialis munkasnak
mindennapi tevékenysége soran sziiksége van a biztos pontokra, munkéja lényegével és
értékeivel valo azonosulasara. Le kell szogezni, hogy szakértelmét, identitasat, kompetenciait
¢s metodikai kulturajat alapvetden a szocidlis munka értékrendszere, a tdrsadalomban betoltott
funkcioi hatarozzak meg, s amelyek egyértelmiien megfogalmazddnak a szocidlis munka
szocidlismunkas-képzés kimenetszabalyozo képzési és kimeneti kdvetelményeiben szerepld
és a fejlesztendé kompetenciakban, amelyek a tudas — képességek — attitidok — feleldsség -
autondmia rendszerében €s ardnyossagaban kapnak értelmezést.?

Az iskolai szocidlis munkas tevékenységének szintere a szocidlis és a pedagodgiai szakma
(sokszor vitakkal telitett) hatarteriilete. Ez a sajatos helyzet egyrészt szamtalan lehet6séget
kinalhat eredményes szolgaltatasok miikodéséhez, de ugyanakkor igen sok problémat,

munka az iskoldban” cimii kotetben (Nemzeti Tankonyvkiadd, 48—63); majd Ujabban roviditett formaban a
Parbeszéd — szocialis munka folyoirat 2018. évi 3. szdmaban.

8 Ld. 18/2016. (VHI. 5.) EMMI rendelet a fels6oktatasi szakképzések, az alap- és mesterképzések képzési és
kimeneti kovetelményeir6l.
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nehézséget, dilemmat és vitat, adott esetben helytelen gyakorlatot is generalhat. Szocialis
munkasként a tarsadalom egészét leképez6 iskola életvilagaval, kozosségének rendszerével,
szocialis halozataval kell foglalkoznia;, igy a légkdrével, a mindennapi pedagogiai
gyakorlataval, a gyerekek — fiatalok egymas kozotti, a pedagogusok — gyerekek kozotti, a
pedagogusok — sziilok kozotti, tovabba az iskola — helyi kozosség kozotti viszonyokkal és
kapcsolatrendszerekkel. Az iskola helyzetének, sajatos pedagogiai programjanak, polgarainak,
miikodésének, eredményeinek, diszfunkcidinak és eréforrasainak alapos megismerése alapjan
hiteles, nyilt kommunikacioval igen gyorsan el kell fogadtatni sajat magat és szakértelmét a
nevelbtestiilet tagjaival és az iskolavezetéssel. Bizalmi viszonyt, az egyiittmiikddés kiilonbozo
formait és egyiittes elkotelezodést kell kialakitani, tovabba az Osszes érintettel célszeri
megismertetni sajat tevékenységének és mikodésének 1ényegét, céljait, terveit és programjait.

A nemzetkozi és a hazai szakmai kozéletben, gyakorlatban és képzésben az egyéni, az
esetmunka (casework), a csoportos és a kozosségi szocialis munka tobbféle értelmezést nyert
az idék folyaméan. Az iskolai szocialis munka sordn sokszor van lehetdség egyénekkel
dolgozni pl. egyszeri tanacsadés sordn, de mar a sokszor egyszeriinek tiind esetek is rendkiviil
bonyolultsdgot hordoznak magukban, és nagyon gyakran sok személy viszonyrendszere keriil
a munka fokuszaba. A multidimenzionalis esetmunka, az esetmenedzsment, a
konfliktuskezelés és a mediacio eleve sok személlyel egyiittmiitkédve folyik. A csoportos
szocialis munka keretében is alapvetden a tagok szocidlis problémaibol kiindulva a célok,
tevékenységek kozos eldontése alapjan torténik a csoport mitkddése. E fogalmi tisztdzasok
fontossagat aldhtzza, hogy a csoporttal és a kozdsséggel dolgozas mas értelmezésben
haszndlatos a pedagogiai repertoarban (Galuske 2019; Vercseg 2018).°

Az iskolai szocialis munkasnak jol kell ismernie sajat szocialis munkasi kompetenciait és
hatarait. Nem iskolapszichologus, nem iskolaorvos és féleg nem pedagogus, nincs pedagdgusi
identitasa, nincs felhatalmazasa erre a tevékenységre, ugyanakkor mégis ismernie kell a
nevel6-oktatd munka leglényegesebb kérdéseit. A pedagoégusok normativ. modon,
meghatarozott tanterv, nevelési célok, tanmenet szerint nevelik-oktatjak a tanulokat, a
tanorakon adott tanegységeket dolgoznak fel, értékelik a tanulasi aktivitast, fejlodést, a tanuldi
teljesitményeket és fejlodést, a szabadidé észszerl toltésére nevelnek stb. Miutan az iskolai
szocialis munkas nincs felkészitve semmilyen pedagogiai tevékenységre, igy nem tarthat
tanorat, korrepetalast, tanuloszobai, napkozis és szabadidés programot, szakkort, és nem
szabad pedagogiai asszisztensi feladatokat (gyerekek kisérése, tigyelet, iskolai adminisztracio
elvégzése stb.) sem elvallalnia. A megkiilonboztetés egyes esetekben nem konnyi, hiszen
egy-egy proaktivitast megcélzd szocialis program-akcio sok vonatkozasban a cselekvéseket
jelentd és eredményekkel jard élménypedagogiai-szabadidds tevékenységnek is értelmezhetd,
itt nem sziikséges merev hatarokat hizni. A kiilonbség abban all, hogy mig a szocialis
prevencios programok elsdsorban a bajok, problémdk, veszélyeztetettség megeldzeését
szolgaljak, addig a szabadidds tevékenység miden gyerekre és fiatalra kiterjedéen nevelési-
tanulasi célzata, amely persze egyuttal tavlatosan szintén preventiv jellegii tud lenni.

Az iskolai szocialis munka is alapvetden segités-kontrollalas kettés mandatumaval bir, persze
a kontroll a segités érdekében torténik, ami ugyanakkor nem jelenthet hatosagi funkciot és
szerepet. A hatalom altali kényszer, a hibassag éreztetése nem tud bizalmat és egytittmiikodést

° Vercseg Ilona hatarozott megkiilonboztetést tesz a kozosségi és a szocialis munka ko6zott is. Ebben az
értelmezésben a kozosségi munka mindig a kozosségre iranyul, olyan iigyekben, amelyeket nem lehet egyedi
esetként kezelni, és amely hosszl tavon fejti ki hatasat. A szocidlis munka a szocidlis szolgaltatasokat igénybe
vevOok problémaira iranyul, és amely a viszonylag belathaté idon belill elérhetd eredményt célozza meg. E
megkiilonboztetést célszerii az iskolai szocialis munkéban is megtenni.
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kialakitani a szocialis munkas és a szolgaltatasokat igénybe vevok kozott azért, mert a
preventiv munka €s a tényleges segités helyett ohatatlanul a zér6 tolerancia elve alapjan a
szankcionalds, a fenyegetés, a megbélyegzés és a megbiintetés keriilne alkalmazasra. A
szolgaltatast igénybe vevO sziiloknek, gyerckeknek igy nem lehetnek felelGsségteljes
valasztasi lehetdségeik és autondm dontéseik. Nem tudnak mit kezdeni az Oket hibaztato,
regulazd, szankcionald, Dbiintetd, az egyoldalian hatalmi  helyzetbdl  torténd
megnyilvanulasokkal. Igy nem lehet eléri eredményeket, legtobbszor éppen ellenkezéleg,
novekednének és bonyolultabba valnanak a problémak. Mindezek tobbnyire a gyerekek-
fiatalok és sziilok diszkriminacidjdhoz, tehetetlenségéhez, bantalmazasdhoz, az aldozatta
valasahoz, félelmeikhez, szorongasukhoz, a biinbakképzéshez, masfelél erészakossagukhoz,
agressziojukhoz,  radikalizalodasukhoz  vezetnek. Ha e  tevékenységet  csak
kontrollmechanizmusok és szerepek jellemzik, akkor ez a segitd tevékenység lényegének
elvesztésével jar, és igy a szakember ¢€s a kliensei a megtanult tehetetlenség kilatastalansagaba
stillyednének, tjratermelédnének a problémak, és ujabb diszfunkciok keletkeznének
(Twemlow, Sacco 2012; Rojzman 2010).

A szubszidiaritas elvének megfeleléen az iskolai szocialis munkasnak is kell kozvetleniil
esetekkel, egyénekkel, csoportokkal, csaladokkal, tantestiilettel foglalkoznia. Kevésbé lenne
szerencsés kizardlagosan a diszpécseri-delegalod (iigyeket, problémaékat le- és tovabbado)
szerepre sziikiteni a tevékenységét. Igy nem lesz konnyii az iskolai észlels- és jelzérendszeri
tevékenység tamogatasaban vald kozremilkodés sem, kialakitasa sok probalkozassal a
jelzdérendszer kiillonbozd tagjaival torténd perspektivikus egylittmiitkodésében realizalddhat.
Semmiképp nem maradhat a tavolsagtartd szemléld szerepében, de a nem receptszeriien
folytatott munkajaban hatarozottan jelen kellene lenni a tervezd, szervezd, koordinalo,
problémamegoldo és id6vel egy sajatos menedzseri, haldzatépité szerepnek is (Twemlow,
Sacco 2012).

Tevékenységébe be vannak épiilve kiillonbozé kudarcok is, amelyekre tgyszintén fel kell
késziilnie, és amelyeket tudnia kell kezelni. Ezek a hibas beindulas és miikodés kdvetkeztében
megnyilvanulhatnak a gyerekek, pedagdgusok, sziilok elutasitasdban, kozombosségében,
elfordulasaban vagy ellenallasaban. A szocialis munka értékrendszerének (ld. pl. Etikai
kodex) hatarozott képviseletével, a jol megvalasztott modszerekkel lehet valtoztatni ezeken.
Viszont egy rosszul miikod6é iskola rendszerét onmaga nem tudja megvaltoztatni, erre
vallalkozni eleve a kudarc vallalasat jelenti, ebben az esetben ujra és tjra at kell gondolni
helyét, szerepét, lehetOségeit.

Sajatos kompetenciak és szolgaltatasok

Az iskolai szocialis munkanak olyan szocialis szolgaltatassa kellene fejlédnie, amely a
gyerekeket-fiatalokat, sziiloket, pedagégusokat érinté mar meglévd szocialis problémak —
sokszor tlizolté jellegli — kezelése mellett hatdrozottabban elmozdulhat a proaktivitds, az
elsddleges és masodlagos prevencio felé. Azazhogy e szakember higgyen a valtozas és a
valtoztatas, az egyének és a kornyezete kozotti tranzakciok gazdag lehetdségében és erejében,
a kiilonbozOség értékeiben, tovabba a szolgaltatasfelhasznalok autonomiajanak tiszteletben
tartasaval segitsen a kiizdelmet vallalo magatartas (coping behavior) kialakuldsaban, az
empowermentben (hatalommal felruhazas) és a rezilienssé valas elérésében. Az altalanos
szocialis szaktudds mellett az iskolai szocidlis munkésnak sajatos kompetencidkkal kell
rendelkeznie. Szélesebb dimenzidokban legfontosabb kompetenciait az alabbiak szerint
foglalja rendszerbe az 1. tablazat.
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1. tablazat. Az iskolai szocialis munkas f6 kompetenciai

Elkotelez6dés és
értékrend

Erdeklédés, motivéltsag, feleldsségvallalas a szolgaltatast hasznalok (gyerekek-
fiatalok, sziil6k, pedagdgusok) sorsa, valtozasai és fejlodése érdekében, az emberi és
gyermeki jogok és etikai normak alapjan, sajat maga ¢s mas szakemberek
értékrendjének és szakértelmének sszehangolasaval, a szocidlis és az érzelmi
intelligencia dsszekapcsoldsaval

Kommunikacid

Kezdeményezés, bizalomépités, biztonsagteremtés, nyilt, hiteles kommunikacié az
iskolai és a helyi kozosségben, a kapcsolataba keriil6 szocialis szolgaltatasokban,
onkormanyzatokban, civil szervezetekben

Sziikségletfelmérés

Az adott iskola belsd vilaganak és miikodésének megismerése részeként, a gyerekek-
fiatalok, sziil6k, pedagogusok stb. szocialis problémainak, tanulasi sziikségleteinek
felmérése, egymas kozotti viszonyrendszereinek holisztikus, kritikus vizsgalata,
multidimenzionalis elemzése és értékelése

Tervezés

Proaktiv, preventiv szemléletli, az egyes szolgaltatast hasznalok és az iskolai kozosség
életminéségét, mitkodését szolgalo alternativ és inkluziv programok/fejlesztések és
moddok megkonstrualésa, a forrasok, eszk6zok és a kockazatok elemzésével, a
programokhoz valdé méltanyos hozzaférés biztositdsaval és egyiittes feleldsség
érvényesitésével

Képessé tevés

A szolgaltatasokat igénybe vevok onbizalmanak fejlesztése, részvételilk motivalasa
sajat problémajuk kezelése és megoldasa érdekében, empowerment, reziliencia,
onerejiik kifejezése

Kapcsolatok és

Tag dimenzidban: a gyerekek-fiatalok, sziilok, pedagbgusok és a veliik kapcsolatban

egyuttmikodés allé szakemberek kozott, szervezetek, intézmények és a helyi kozosség kozott,
haldzatépités
Szaktudas Onmaga motivald, facilitalo, katalizatori, rendszerekben gondolkodé szakértelmének
fejlesztése érvényesitése, a folyamatok moderalasanak, a konfliktusok kezelésének, a rendszeres

onreflexionak, onértékelésnek fejlesztése, a tarsdiszciplinak és -szakmak tudasainak
integralasa tevékenységébe az informacioforrasok és digitalis eszkdzok segitségével

A fentiek szerint

Forras: sajat szerkesztés

célszerli attekinteni az iskolai szocidlis munkas szolgéltatd

tevékenységrendszerét is. Elméleti alapja az iskolai szocidlis munka korabbi, de maig is
érvényes Costin-féle (1975) okologiai, rendszerszemléletii felfogas lehet, amelynek
értelmében e szolgaltatasok generaljanak és érjenek el valtozasokat a gyerekek-fiatalok
(tanulok-didkok) — az iskola és a helyi kozosség kolcsonhatasaiban. Ennek értelmében az
iskolai szocialis szolgaltatasok rendszere az alabbiak szerint képzelhet6 el (2. tablazat).
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2. tablazat. Az iskolai szocialis munkas f6 szolgaltatasai

Iranyultsaga, szintere

A szolgaltatas targykorei

Jellegzetes modszerek

Gyerekekre-fiatalokra
(tanulokra-diakokra)

beilleszkedési zavarok, viselkedési €s
valtozast okoz6 (valas, tartos betegség,
koltozés, halalozas) problémak, tanulasi
nehézségek €s képtelenségek, iskolafobia, -
keriilés, drop-out, szenvedélyek-fiiggdségek,
nethasznalat, bantalmazas, gyerekek kozotti
erdszak-bullying, szexualitas kérdései,
szocializacios ¢és érzelmi képességek
fejlesztése, a felnbttek és gyerekek egymas
ko6zotti agresszioja stb.

tanacsadas, konfliktuskezelés,
krizisintervencio,
multidimenzionalis esetmunka,
esetmenedzsment, mediaci6™® stb.

Iskola
személyzetére/vezetésére

az iskolai klima és biztonsagos kdrnyezet
alakitasa, stabfejlesztés, gyermek- és
ifjisagvédelmi tevékenység, a jelzérendszer
mikodésének, az iskola és a sziil6k
egyiittmiikodésének zavarai, aldozatkezelés,
gyermekjogok képviselete stb.

tanacsadas, konfliktuskezelés,
esetmenedzsment, mediacio stb.

szulékre-csaladokra

beilleszkedési zavarok, évismétlés, gyerekek
bantalmazasa és elhanyagolasa, szenvedélyek-
fiigg6ségek, nethasznalat, cyber-bullying,
aldozatkezelés, gyermekjogok, csaladi
konfliktusok, gyermekmunka, a sziil6k
motivalasa és bevonasa az iskolai kozdsség
tevékenységébe stb.

tanacsadas, multidimenzionalis
esetmunka, esetmenedzsment,
konfliktuskezelés, mediacio,
csaladterapia stb.

Komplex prevencios
programok, akciok
szervezése

beilleszkedés, fiiggdség-szenvedélyek,
nethasznalat, szexualitas, korai terhesség,
drop-out, palyaorientaci6 stb. igyekben,
szocializacios képességek, érzelmi
intelligencia fejlesztése stb.

konfliktuskezeld megbeszélések,
élménypedagogia, témakdzpontu
interakcios csoportmunka stb.

Iskola-helyi k6zosség
egyiittmikodése

a kozosségi forrasok felkutatisa, megszerzése
és koordinalasa, helyi adekvat segitségek
mozgositasa, becsatornazasa stb.

szocialis menedzsment

Forrds: sajat szerkesztés (Aronson 2009; Banyai 2013, 2018; Nagy 2018; Racz, Hoyer 1995; Teller 2012;

Twemlow, Sacco 2012)™

Az itt bemutatott szintereken természetesen az egyes szolgaltatasok és modszerek igen széles
variaciokban értelmezhetdk, az adott feltételek, keretek és a felmért sziikségletek alapjan
alakithatok ki pontosan adott iskolaban, a 1ényeg, hogy nem lehetnek tabuiigyek. Az iskolai
szocialis munkds képességtevd, tandcsadd, konfliktuskezeld, mediator, kapcsolatépito,
partfog6-sz6sz0616, egyensulyozd, egyezkedd, alkusz, menedzser stb. szerepekben €s azok
varidlasanak gazdagsagaban nyilvanulhat meg. Az iskolai szocidlis munkas tevékenységének
eredményessége ¢€s mindsége tobbek kozott a fenti fobb tevékenységcsoportok
manifesztalodasaban, megvalosulasuk ardnyossagdval ¢és egyensulyaval mérhetd majd
perspektivikusan. Az iskolai szocialis munkasok korében és szakmai kozosségeiben a
kompetencidk, a kialakitand6 szolgaltatasok, az alkalmazhat6 szerepek részletes kifejtésére és
elemzésére remélhet6en lesznek alkalmas keretek és forumok a jovében.

% A medidcio (kdzvetités) modszere egyarant alkalmazhato a gyerekek-pedagogusok, a gyerekek-sziilok, a
pedagdgusok-sziilok és mas relaciokban.
Y Ld. még: https://www.co-treme.hu Vajda Zsolt honlapjat az dvodai és a kollégiumi szocilis munkarol.
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A szocialis munka hagyoméanyos modelljei mellett az utdbbi évtizedekben vilagszerte
hatarozottabban megjelentek a komplex €és dinamikus posztmodernek; igy a reflektiv, az
erdsségekre épitd, a kritikai (elnyomasellenes), a konstruktiv, a narrativ, az empowerment
stb., amelyek hatarozottabban célozzak meg a tarsadalmi befogadas és integracio kérdését. E
modellek szellemiségének érvényesitéséhez és az effajta tevékenység eredményes
miuveléséhez felértékelodnek a szocidlis szakma egészén beliili, az egyes szolgaltatdsokon
beliili, a szakemberek kozotti, tovabba a szocialis szakma és mas human szakmak képviseldi
kozotti legkiilonbozoébb egyiittmiikodések, az azokat el6hivo eszmecserék, vitak, az erre
felkészitd képzések, modellek és gyakorlat (Budai 2009, 2015; Hervainé Szab6 2008; Payne
2016).

Az iskoldban dolgoz6 szocialis munkasok nem a tudas letéteményeseiként, az tgynevezett
»szakértdi uralom” alapjan, hanem a szolgaltatasokban érintett személyek sokasagéaval
egyiittmiikodve dolgoznak — ez szakmai tudasuk alfaja és Omegija. Az egyiittmilkodés
egyszerre viszony, attitid, mddszer és szerep. Evidensnek tekinthetd, hogy a bajba jutott
emberek, csaladok, csoportok és kdzosségek sziikségleteire €piild, a problémaik kezelésére és
megoldéasara hivatott szocidlis munka egyik lényeges kritériuma a szolgaltatasokat igénybe
vevOk és a szocidlis szolgaltatdsok szakemberei kozotti egyiittmlikodés. Az iskolai szocilis
munkas tevékenységének fent bemutatott valamennyi f6 csoportjaban egyiittmikodik a
gyerekekkel-fiatalokkal, a sziileikkel-csaladjaikkal, a pedagogusokkal, asszisztenseivel, az
iskolavezetés tagjaival, sajat intézményének vezetdivel, a pedagbdgusokkal és sajat szocialis
kollégaival.

Szakmakozi egyiittmiikodés

A fent emlitettek id6vel kibéviilnek a kiilonboz6 szakmak képvisel6i kozotti
interprofesszionalis egyiittmikodésekkel, amelynek az iskolai szocialis munka tekintetében az
iskola szomszédsagara, a helyi kozosségekre, a civil szervezetekre, a kortars segitOkre és a
kiilonboz6 tamogatd haldzatokra egyarant vonatkozhat. Igy tovabbi egyiittmiikodé partnerei
az iskolaban dolgoz6 mas szakmak (igy a gyermek-, iskolaorvos, védoénd, iskolapszichologus,
pszichiater, addiktologus, gyogypedagogus, gyermekjogi képviseld, a lelkész, a rendészet-, a
gyamiigyi igazgatds dolgozdja, kozosségfejlesztd, ifjusagi munkas, konyvtaros stb.)
szakemberei, tovabba az iskola kornyezetében, a helyi kozdsségben miikkodo intézmények,
szervezetek, kozosségek szdmba johetd Onkéntes tagjai és képviseldi. Kiilonosen amelyek és
akik hajlandok és képesek a partneri alapokon nyugvéd egylittmiitkodésekre. A 1ényeg, hogy
minél kevesebb legyen a tavolsagtartd szemléld. Ezek kialakitdsdhoz, miikddtetéséhez a
szocialis munka gazdag modszertara ad tdAmpontokat (Galuske 2019).

A szakmakozi egyiittmiikodés megkozelitést, szemléletet, szellemiséget, gondolkodast,
attitiidot és ezek alapjan torténd tevékenységet jelent, a 1ényege igy definialhato:

Az interprofessziondlis munka két vagy tobb, kiilonbozé foglalkozadsi daghoz tartozo
szakma  képviseldinek idoleges vagy hosszabb tavu, kozés vallalkozasa,
kommunikacioja és egyiittmiikodése, amelynek soran a csoportdinamika jotékony
hatasa segitségevel a kozremiikodo szakemberek meglévo és megtermelt jellegzetes
tudasukat, felelosségiiket és erdforrasaikat megosztjiak egymas kozott egy kozosen

meghatdrozott, eldontott cél/iigy elérése érdekében, szinergikus, kreativ eljarasmédok
alkalmazasaval. (Budai 2001; Hume 1999)

Az interprofesszionalis egyiittmikddéshez tehat minimalisan az sziikséges, hogy a kiilonb6z6
szakmak képviseldi egyiitt talaljak ki, hogy elkotelezodéssel mit lehetne/kellene tenni egy
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adott, konkrét esetben. Kozdsen tliznek ki célokat és tervezik meg a kozos munkajukat,
dontenek a tovabbi egyéni és kozos tevékenységiik tekintetében. Eldontik, hogy a
tovabbiakban miként tartjak folyamatosan egymassal a kapcsolatot, hogy miként talalkoznak
rendszeresen egymassal, hogy tjra és ujra kiértékeljék az eseményeket, elemezzék egymas
tapasztalatait, hozzanak ijabb és tjabb dontéseket, kovetkezésképpen igy egy kolcsondsen
tamogatd rendszer kialakitasarol és miikodtetésérdl van szo.

A szocialpszichologiai kutatasok széleskoriien foglalkoznak a tarsadalomban megkivant
egylittélés képességeivel, a pozitiv érzelmi ¢€s teljesitményhatisokkal, az egylittmiikddés és
versengés Osszefliggéseivel, az egyiittmikodéssel jardo konfliktushelyzetekkel és feloldasi
lehetdségekkel. Bizonyitott, hogy a gy6ztes-vesztes z€rd 0sszegil jatszmak helyett a bizalmon
alapuld, a kolcsonds elfogadasok és tiszteleten alapuld nem zérd Osszegii egyiittmiikddések,
azaz a két (ellen) fél folé rendelt céloknak vald alarendelédések vezetnek eredményre, mert a
kozosen elérhetd nyereség nagyobb lesz, mint az egymas rovasara elérhetd nyereség. Ennek
kellene érvényesiilni az interprofesszionalis egyiittmiitkddések soran is (Csepeli 2006, 2013;
Hankiss 1983).

A komplex szemléletli, tobbnyire hosszabb iddtartami, folyamatos stab-team jellegli munka
vezethet el a tényleges szakmakozi egyiittmiikodéshez. Ahol van kozos cél, s amely
eredményeképpen egy ) mindség teremtddik meg, és amelyben a vitdk €s a tervezés sordn
el6jovo oOtletek megerdsitik az egylittmikodod team-stab tagjait, ott eredményesebben tudnak
lobbizni az Gjabb potencialis partnerek keresésében, vagy tudjak elkeriilni, legyézni a szakmai
problémakat ¢és nehézségeket (pl.: paternalizmust, elditéleteket, blinbakképzést vagy
rutinizalddast). Az interprofesszionalis tevékenység a kiillonboz6é szakmai kultarak talalkozasa
révén megsokszorozza a szakértelmet (jabb, rugalmas és sokrétii kozos tudast termel) és
kompetencidkat egy magasabb rendli mindség (eredmény) elérése érdekében.

Nem tekinthet6 viszont még teljes értéki interprofesszionalis tevékenységnek, ha pl. egy adott
iskola jelzOrendszeri funkcigjabol kovetkezden adott idOpontban felveszi a kapcsolatot,
informéciokat ad at a problémakkal kiizdd gyerekekrdl és sziileirél a gyermekjoléti
szolgalatnak. Ugyanigy szintén nem jelent még valosagos szakmakozi egyiittmitkodést egy
drogambulancian csak egy alkalommal lefolytatott esetmegbeszélés a pszichiater, az
addiktologus, az apolo, az osztalyfénok, gyermek- és ifjisagvédelmi felelos és az iskolai
szocidlis munkas kozott, vagy egy gyermek elhelyezési esetkonferencian a szocidlis és
gyamiigyi szakember, a pedagdgus, a gyermekjogi képviseld, a védond €s a gyermekorvos
kozott. Az ilyen esetekben a szakemberek ugyan tajékoztatjdk egymast a jelenségekrol,
torténtekrdl, a problémdakrol, az eddigi beavatkozasokrol, és meg is allapodhatnak abban,
hogy Ki-ki mit fog majd sajat maga csinalni a maga teriiletén, de egymastol fiiggetleniil. Ezek
ugyanakkor jo tanulasi folyamatok és 1épések a mindségi interprofesszionalis egylittmiikodés
kifejlesztése tekintetében.

A hazai szocialis munka professzionalizacigjaban az elmult harminc év sokszor arrdl szolt,
hogy mikeént kell és lehet a szakma és a szakemberek kompetenciahatarait meghtizni, ez most
— mint ahogy erre a fentiekben az identitas Osszefliggésében mar tortént utalas — az iskolai
szocialis munkasok tekintetében wjra el6térbe keriil. Kiilonosen fontos most €z a szakmai
hierarchia kb. azonos pontjain all6 szakmak képvisel6i, igy a pedagogusok és szocialis
munkasok kozotti egylittmiikodés tekintetében. Eddig is sokszor kérdés volt, hogy ,,mi a
célravezetobb”? Az identitas, a kényszerek altal vezérelve, a szakmai értékeket ,,féltve” sajat
kozegiikbe bezarkozva, vagy a szakmaisagot megtartva, a hatdrok atlépésével, a sajat
kompetenciak hasznalataval az integraciok és az egyiittes tevékenységek iranyaban
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dolgozzanak. A szocialis és pedagdgiai szakmaban dolgozd szakemberek széles kdreinek
alapvetOen valtoztatni kellene a jelenlegi tobbnyire bezark6zo attittidjeiken, szerepeiken,
viszonyrendszeriikkon ¢és foleg a tobbnyire egyediil folytatott tevékenységiilk modjan. Ez
viszont nem egyszerd, mert egyarant szembe kell nézni az iskolai szocidlis munkasok ¢és a
pedagogusok identitasaval, a hivatassal kapcsolatos bizonytalansagokkal, tovabba az
integraciok ellen jelentésen hat6 szellemiségekkel, mentalitassal, viszonyokkal, attitiidokkel
¢s viselkedéssel. Tehat egyszerre van jelen a szakmai hatarok, kompetencidk tisztan latdsanak
¢s az e hatarok sziikségszeru atlépésének kérdése.

Feltételek a szakmakozi egyiittmiikodéshez

Kiindulasi pont, hogy minden koézremikodoének, igy az iskolai szocidlis munkasnak, a
pedagogusoknak, a gyermekorvosnak, az iskolapszichologusnak stb. alaposan ismernie és
feltétleniil azonosulnia kell sajat szakmajaval, tudnia kell, hogy mi az & szerepe sajat
szakmajaban, kiket és mit képvisel, milyen felhatalmazasokkal rendelkezik, Kinek tartozik
felelosséggel. A szereploknek tisztaban kell lenniiik sajat szakmajuk és valamennyire a
kozremiikodd tarsszakmak hatéraival, valamint a szakmai atfedésekkel is. Igy példaul a
pedagégusoknak vilagos képiik kell, hogy legyen a szocialis munka lényegérdl, a szocialis
munkas szerepeirdl és persze tul kellene 1épnilik az ,,ij ember” belépésével kapcsolatos
félelmeiken, féltékenységiikon. Sziikséges feltétel tovabba az egymas iranti empatia, tisztelet,
tolerancia és bizalom. El kell fogadni minden kézremtikodonek, hogy az interprofesszionalis
egylttmiikodés soran nincsen egyetlen olyan szakma sem, amelyik csak egymagéaban képes
lenne megfelel segitséget adni a bonyolult problémak és esetek kezeléséhez, és hogy a
szolgaltatast hasznalok eljussanak elfogadhato, kielégitd egyenstlyokra.

Alapvet6 annak elfogadasa, hogy kinek-kinek sajat szakmadja és kultiraja mas és mas, de
mindegyik egyenlé fontossagu és sulyu, egyik sem felsébbrendi. El kell fogadni tovabba,
hogy minden szakma képvisel6je azonos hozzajarulast adhat a kozoshoz. Akkor is, ha
id6legesen egyik vagy masik professzio szaktudasa dominans szerepet kap a folyamatban. Az
iskolai szocialis munkasok, a pedagogusok és tovabbi mas szakemberek interprofesszionalis
egylttmiikodése csak akkor lesz eredményes, ha korabban ki-ki sajat szakmajan belil, sajat
szakembertarsaikkal mar megprobalt kiillonb6z6 szintli egytittmiikodéseket, mindségi stab-
team munkat folytatni. Ez az elsé, de nélkiilozhetetlen 1épés az interprofesszionalis
egylittmiikodés iranyaba.

Fontos feltétel a motivalt részvétel, a sikerélmény, ezek hidnydban az erdfeszitések zatonyra
futhatnak. Ezért sziikséges a szakmakozi egyiittmiikddés kezdetekor és magaban a
folyamatban is tObbszor tisztazni a kozos tigyet és célokat, a tervezett kimeneteket, a
kolcsonos érdekeket és az egyiittmiikodés kiilonb6zo kereteit és szerepeit. Ha rugalmasan
lehet mozogni a szakmak hatarai kozott, akkor pontosabb kép alakul ki Kkinek-kinek
onmagarol és sajat szakmajarol, a szakmai szerepeirél és azok hatarairdl is (Barett, Keeping
2005).

Egy adott kozos tigyben az egyes szakemberek kozotti megitélésbeli kiillonbség nem
feltétleniil negativ. Nem a minden aron vald egyetértésrél van itt sz6, de az épit6 jellegii
eszmecserék, vitdk, esetleges konfliktusok megoldasa soran/utin az uj megallapodasok
eredményesebb, tartosabb megoldasokat hozhatnak magukkal. Az egyiittmiikodék kozotti
konfliktus eleve ,bele van széve” az interprofesszionalis munkaba, de a kiilonbozo
perspektivak és prioritasok megismerése, kitargyalasa a valtoztatas hajtoerejévé valhatnak. A
szakmakdzi stdb-team dinamizmusa vitdkkal, konfliktusokkal, azok kezelésével teljesedik ki,
hiszen Kki-ki a masik szakember tiikrében lathatja meg legjobban 6nmagat.
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A nyilt, 6szinte, kongruens kommunikaci6 hidnyadban bizonytalansagérzet alakulhat ki az
egyes szakemberekben és egymas kozott IS, ez olyan védekezési mechanizmusokhoz vezethet,
amelyek korlatozhatjak az egyiittmikodést, és az egyik résztvevoben meglévé rossz érzést az
illet6 kivetitheti a masikra. E projekcidé zavard és gatld. Az egymast tamogatd 1égkorben
viszont 0j perspektivak nyilnak meg, 1) eredmények sziiletnek, igy az egész folyamat
bizonyos értelemben a Watzlawick-féle masodfoku valtozasra emlékeztet (Leathard 1994;
Quinney 2006; Watzlawick és mtsai. 1990).

Az interprofesszionalis egylittmiikodés folyamataban Iényeges a hatalom hierarchiaktol
mentes elosztasa. Kulcsfontossagi a vezetd szerepe €s konszenzusos ki/megvalasztasa, a
cselekvési tervek, a kozosen eldontott felelésség- és munkamegosztas kovetése. A vezetd
személyt lehet hosszabb tavra is valasztanai, de lehet a szakmdkat képviselok kozotti
,vetésforg6” rendszert is kiprobalni. A tradicionalis hatalmi hierarchidk helyett az Osszes
kozremiik6do tudasanak és tapasztalatanak fliggvényében célszerl kialakitani a szerepeket. A
szakmakdzi egylittmiikodés legfontosabb alapfeltételeit foglalja 6ssze a 3. tablazat.

3. tdblazat. A szakmakozi egylittmiikodés néhany alapfeltétele az iskolai szocialis munkéaban

Kérdések A mérlegelés szempontjai

Kik hatarozzak meg a problémakat? Mindenki részt vesz a megoldando feladat meghatarozasaban, vagy
ez kizarolag csak egy szakma képvisel6jé(i)nek hataskorébe
tartozik?

Mely szakma szakkifejezéseit Minden résztvevo képes-e kommunikalni egy kdzosen

hasznaljak leginkabb? meghatarozott és mindenki altal megértett és kdzosen kialakitott

szakszokincs és fogalomhasznalat alapjan, vagy pedig csak egy
szakma nyelve dominal?

Kik iranyitjak az egytittmiikodést? Megallapodnak-e kozosen az iranyitasban, valtozik-e az iranyitas
aszerint, hogy melyik szakma képviseldjének tudasa és szakismerete
szolgalja legjobban a szolgaltatast igénybe vevok sziikségleteit egy
adott idOpontban és helyzetben, vagy pedig az iranyitas féképpen
csak egy szakma képvisel6jének kezében van?

Ki donti el, hogy milyen er6forrasokra | Megvitatjdk-e  kozosen az er6forrasok  kérdéseit, kozosen
van sziikség, és hogyan juttatjdk el | hatarozzdk-e meg az erdforrasokat a kiilonféle szakmai
ezeket a  szolgaltatast igénybe | hozzdjarulasok mértékének megfelelden, vagy pedig csak egy
vevokhoz? szakma képviseldje diktalja azt?

Ki kit vonhat feleldsségre? Egyetlen szakma képvisel6jére harul a teljes felelsség, vagy pedig
elismerik mindenki elszamolasi kotelezettségét?

Ki irja el6 a tobbiek teenddit? Vannak-e felajanlasok, van-e kozos megegyezés a kozremitkodék
tevékenységeit illetden, vagy pedig csak egy szakma képviseldje irja
el6 a teenddket?

Forrds: Barett, Keeping (2005) nyoman a szerz0 sajat szerkesztése

A fentiek felhivjak a figyelmet, hogy az interprofesszionalis tevékenység soran a megoldando
feladatok meghatarozasaban, a fogalom- és nyelvhasznalatban, a tevékenység iranyitasaban, a
feleldsség vallalasaban, a lobbizas tekintetében nem keriilhet tartds ideig dominans helyzetbe
egyik vagy masik szakma képviseldje vagy csoportja.
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Elényok és nehézségek

Az interprofesszionalis egyiittmiikodés értékei a hatékonyabb stdb-team munkaval, a
konstruktiv kooperacioval, a konszenzusos cselekvéssel, a tartdés eredmények elérésével, a
kiilonb6z6é szolgaltatdsokhoz valé egyenld hozzaféréssel, az iskolai szocidlis munka
atlathatobba tételével, a helyi egyiittmiikodések kialakitasaval, a kozos és egyéni érdek és
felel0sség tisztazasaval, vallalasaval, az elégedettebb kornyezettel fejezhetok ki. Nem a
hianyokbol és a deficitekbdl indul ki, hanem a megszerzett tapasztalatokra, a mar meglévo
értékekre és forrasokra épit. Gyakorlatias, hatékony, mindségre torekvd szolgaltatasokat
eredményez, mert sikeresen hasznalja a forrasokat, csokkenti a rizikokat, feloldja a merev
szakmai kereteket, motivaltabbd valnak az e tevékenységben kozremiikoddk a kiilonbozo
problémak kezelése €s a valosag valtoztatasa érdekében.

Az interprofesszionalis egyiittmiikodés szamtalan el6nnyel jar; igy a szolgaltatasokat
igénybe vevok sziikségleteinek teljesebb meghatarozasa, az egyes szakmak és szakemberei
kozotti bizalom és elfogadéas épiilése, a szakmai, szervezeti, metodikai hatarok oldésa, az
egymas szakmai szerepeire vald figyelem, az egymast ujabb forrasokkal valo felruhdzas, az
egymas eredményeinek méltanyoldsa, az egymadstol valo tanulas, a tobb kozos mindségi
eredmény elérése, a sajat szakmai ethosz méltanylasa, a kozos eredményekkel kapcsolatos
biliszkeség, az integrativ megkozelitések melletti elkotelezddés, a modellnyujtds. Tovabba,
hogy a masik szakma és a masik szakember szerepének, identitasanak, autonoémidjanak
megértése, elfogadasa, a kolcsonds bizalom megtanuldsa és érvényesitése, a tudds kodzos
megszerzése ¢s hasznalata, a kozos és a kiilonbozo értékek elfogadasa alapjan csokkenhet a
szakmak kozotti hierarchia és fesziiltség. Az adott szakma tudasaval valod kalkulalas és a
kozremiikodok egyenrangiisaga kovetkeztében ndhet az egyes szakmak presztizse. Tovabbi
elény, hogy permanens Onvizsgalatra, a sajat szakmaisdggal torténd szembenézésre késztet
(Hopkins, Hume 1996).

A nehézségeket pedig a nem mindig minden szempontbol egyértelmiien meghatarozhatd
célok és tavlatok, a nem jol megszervezett, ellentmondasos és felesleges, vagy a tulzottan
idbigényes tevékenység, a kiilonbozd vezetési stilus, az eltérd szakmai nyelv és értékrend, a
kiilonféle fajtaji és szintli képzettségek és képzési tapasztalatok, a kiilonbozd szakmai
identitas, tudas, kompetenciak, érdekek, értékek, tovabba a szakmai lojalitas és biiszkeség
elvesztésének félelme, a negativ elditéletek, a rejtett prejudikaciok, a nehezebb értékelés stb.
jelenthetik  (Nissani  1997). Neheziti, veszélyezteti vagy Ichetetlenné teszi az
interprofesszionalis egylittmiikodést, ha a szakemberek egyiittmiikodése soran a ko6zos
gondolkodas, tevékenység, szakmai nyelv szimplifikalodik (dagymond: ,, ...csak a
legfontosabbakban egyezziink meg, a tobbit ugyis sajat szakmai tudasom és felelosségem
alapjan végzem...”), degradalodik, igy a ,,ko6z0s eredmény” is formalissa, latszatta valik —
ahogy erre kutatasi tapasztalatok alapjan hivatkoznak Korazim-Korosy és mtsai. (2007).

Viziok vs. kitiizheto célok

Neurobiologiai ¢és jatékelméleti kutatasok eredményei szerint a biologia térvényének
tekinthetd az emberek egymashoz fordulasa, mert az élet elsdsorban egyiittmiikddést, a mas
személyekkel, csoportokkal fenntartott sikeres kapcsolatokat €s csak masodlagosan a
versengést preferalja. Az egyiittmiikodés, az embereknek mint tarsas lényeknek mozgatoja,
egyuttal testi és lelki egészségnek is a védbépajzsa (Bauer 2012; Rojzman 2010). Az iskolai
szocialis munkas is csak akkor tud eredményes tevékenységet folytatni, ha erésen jellemz6 ra
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a kozvetlen klienseivel és a mas szakmdak és szakemberei felé a nyitottsag, a széles kori
egylittmikodési hajlandosag és képesség. A jol egyiittmiikodd iskolai szocidlis munkas
hatarait tartva és ugyanakkor azt atlépve dolgozik. Sajat tevékenységét proaktiv modon
fejlesztve bels6 és kiils6 szakemberekkel, tanuldok-diakok és sziilok képviselivel,
aktivistakkal, onkéntesekkel, a helyi kozOsség potencialis tamogatoival egyiittmiikodve
képesnek kell lennie csapatmunkat kialakitani, megtervezni és miikkddtetni. Az majd a jovében
ddl el, hogy ,,csak” egy (Gjabb) ,,végrehajtd csavar” lesz az iskola jelenlegi vilagaban, vagy
tavlatosan az iskolai szocialis munkat teljesebb értékiien koordinaldé, menedzsel6 és
interprofesszionalis halozatot is iranyitani képes szakemberré valik. Nem véletleniil hivja fel a
figyelmet és tekinti e tevékenység fontos feladatanak Allen-Meares (2010) az iskolai szocialis
szolgélatok rendszerszemléleten alapuld kidolgozasat, megszervezését és perspektivikus
fejlesztését.
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