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I. RESZ:ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az intézmény elnevezése: Szentesi Csaladsegité Kozpont
székhelye: Szentes, Ady Endre utca 10.

telephelyei/tagintézményei:  a.) Csaladok Atmeneti Otthona:

Szentes, Koszta Jozsef u. 7.

b.) Gyermekek Atmeneti Otthona
Szentes, Munkacsy Mihaly u. 3.

c.) Szentes Varosi Udiil6tabor
Szigliget, Kiils6hegyi ut 66.

d.) Kozosségi és Prevencios Szolgalat - Kozosségi tér
Szentes, Csongradi ut 2.

2. Az intézmény
e alapito és iranyité szerve: Szentes Varosi Onkormanyzata Képviselo-testiilete.
e fenntarto szerve: Szentes Varosi Onkormanyzata
e alapité szerve szerinti besorolasa: Helyi 6nkormanyzati koltségvetési szerv

3. Alapito okirat és egyé intézményi szabalyzatok:
Az intézményt Varosi Gyermekhdz és Csaladsegitd Szolgélat néven a Szentes Varos
Onkormanyzata Képvisel$-testiilete a 96/1993.(VII.2.) KT szamu hatarozataval létesitette
1993. augusztus 01-jei hatéllyal.
Az intézmény a jelenlegi, azaz a Szentesi Csaladsegitd Kozpont elnevezést a Szentes
Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete 140/1995. (IX.15.) KT. hatarozata alapjan,
1995 szeptember 15-én kapta.
Hatélyban 1évé modositott alapité okiratat Szentes Varos Onkorményzata Képviseld-
testiilete hagyta jova.

Az intézmény miikddését a rendelkezé jogszabalyok, szakmai protokollok, fenntartoi
rendeletek és hatirozatokon tl igazgatoi utasitasok, valamint az alabbi intézményi €s
VIGSZ szabélyzatok hatarozzdk meg. Az e szabalyzatokban foglaltakat jelen SZMSZ
nem részletezi.

Intézmény 6nallo szabalyzatai:

1. Kodzalkalmazotti szabalyzat

2. Kozbeszerzési szabalyzat

3. Anyag- és eszkozgazdalkodasi szabalyzat

4. Kockazatkezelési szabalyzat

5. FEUVE Szabalyzat és bels ellendrzési nyomvonal

6. Hazipénztar és Pénzkezelési szabalyzat

7.  Szabdlytalansagok kezelésének eljarasrendje

8.  Onkoltségszamitasi szabalyzat

9. Kikiildetési szabalyzat

10. Bels6 kontroll kézikonyv

11. Vagyonvédelmi szabalyzat

12. Vagyonnyilatkozati szabalyzat

13. Teljesitmény0sztonzo keret felhasznaldsanak szabalyzata

14. Pélyamunkat el6készitd kozalkalmazottak javadalmazésarol szo16 szabalyzat
15. Szabalyzat a K6zosségi tér rendezvényeinek lebonyolitasdhoz
16. Gépkocsi kezelési és lizemeltetési szabalyzat



17. Ideiglenes kiilfoldi kikiildetést teljesitok ellatmanyanak médositott szabalyzata
18. [Iratkezelési szabalyzat

19. Munkavédelmi szabalyzat

20. Gyakornoki szabalyzat

21. Adatvédelmi szabalyzat

22. Telekommunikacids szabalyzat

23. Tizvédelmi szabalyzat

24. Nemdohanyzok védelmérdl szol6 szabalyzat

Szentesi Intézmények Gazdasagi Szervezete altal kiadott szabalyzatok

25. Gazdalkodasi szabalyzat

26. Beszerzések lebonyolitdsanak szabalyzata

27. Szémlarend

28. Szamwviteli politika

29. Iratkezelési szabalyzat

30. Kikiildetési szabalyzat

31. Pénzkezelési szabalyzat

32. Kozbeszerzési szabalyzat

33. Leltarkészitési és leltarozasi szabalyzat

34. Felesleges vagyontargyak hasznositdsanak és selejtezésének szabalyzata

35. Eszk6zok ¢és forrasok értékelési szabalyzata

36. Informatikai rendszer biztonsagi szabalyzata

37. Szabalyzat a kozérdekli adatok megismerésére iranyuld kérelmek intézésének,
tovabba a kotelezendden kozzéteendd adatok nyilvanossdgra hozatalanak
rendjérol

4. Az intézmény jogallasa, miikodési teriilete, szamjelei, tevékenységi korei:
A Szentesi Csaladsegitd Kozpont személyes gondoskodédst nyujté szocidlis, €s
gyermekvédelmi alapellatasokat biztositdé intézmény, mely ezen tilmenden,
alaptevékenységként szabadidds szolgaltatasokat és ifjisagvédelmi feladatokat is ellat.

4.1. Az intézmény jogallasa, besorolasa:

Jogallasa:  Ondll6 jogi személy

Az intézmény alapité szerve szerinti besorolasa: Helyi nkormanyzati koltségvetési szerv
Tipus szerinti besorolasa:

- Tevékenység jellege alapjan: kozszolgaltato koltségvetési szerv

- Kozszolgaltato szerv fajtaja: kozintézmény

Feladatellatashoz kapcsolodé funkcioja: Onalldan miikddo koltségvetési szerv
gazdasagi feladatait a Szentesi Intézmények
Gazdasagi Szervezete latja el az érvényben
1évo egylittmiikodési megallapodas alapjan

4.2. Miikodési teriiletei:
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatasa esetén: Szentesi kistérség
Szentes Vérosi Udiilé: Az orszag egész teriiletérdl fogad vendégeket, de kiemelt
célcsoport a szentesi lakosok,
Egyéb ellatasok: Szentes varos és Nagytoke kozigazgatasi teriilete




4.3. Iranyito és fenntartd szervének neve, székhelye:

Szentes Vérosi Onkormanyzata Képviseld-testiilete
6600 Szentes, Kossuth tér 6.

4.4. Az intézmény fontosabb szamjelei:

Torzsszama: 638562

TEAOR: 8899 (szocidlis ellatas elhelyezés nélkiil)
Szakagazati szama: 889900

TB torzsszama: 12160512

Adoszama: 16684801-2-06

Statisztikai szdmjele: 16684801 8532 322 06

Agazati azonosito: S0082146

Bankszamlaszam: 12067008-01331904-00100002

4.5. Az intézmény tevékenységi korei:

Alaptevékenysége:
A raszorul6 csalddok szocialis ellatasa, gyermek- és ifjisagvédelem.

Szakagazat szama, megnevezése: 889900 M.n.s.egyéb szocidlis ellatas bentlakas nélkiil

889201 Gyermekjoléti szolgaltatas

889202 Koérhazi szocialis munka

889202 Utcai, lakételepi szocialis munka

889204 Kapcsolattartasi ligyelet

889202 Iskolai szocialis munka

749031 Modszertani szakirdnyitas

889924 Csaladsegités

889921 Szocialis étkeztetés

889928 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

879017 Helyettes sziilonél elhelyezettek ellatasa

879018 Gyermekek atmeneti otthonaban elhelyezettek ellatasa

879019 Csaladok atmenti otthondban elhelyezettek ellatasa

890509 M.n.s. egyéb kozosségi, tarsadalmi tevékenység

890214 A fiatalok tarsadalmi részvételét segitd programok, tdmogatasok

552001 Udiil8i szallashely-szolgaltatas

562916 Udiiléi, tabori étkeztetés

562917 Munkahelyi étkeztetés

890441 Rovid id6tartamu kozfoglalkoztatas

890442 Foglalkoztatast helyettesitdé tdmogatasra jogosultak hosszabb id6tartami
kozfoglalkoztatasa

890443 Egyéb kozfoglalkoztatas

680002 Nem lakoingatlan bérbeadasa, lizemeltetése

841907 Onkormanyzatok elszamoldsai a koltségvetési szerveikkel

900400 Kulturalis miisorok, rendezvények, kidllitdsok szervezése

890422 Adomanygytijtés és kozvetités



5. Az intézmény szervezeti felépitése, kotelezo feladatai

5.1. Csalad-és gvermekjoléti Kozpont feladatellatas

A 2015. CXXXIII. torvénnyel modositott, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, valamint a szocidlis igazgatasrdl, valamint
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvények rendelkezései alapjan 2016.01.01-jei
hatallyal Csalad- és gyermekjoléti kozpont latja el az addigi csaladsegités és a gyermekjoléti
szolgaltatds feladatait. Az 6nalld szervezeti egységeként mikodo Csalad- és gyermekjoléti
kozpont harom szakmailag 6nallo szervezeti egységre tagozodik az alabbiak szerint:

5.1.1. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdalat a Csalad- és gyermekjoléti kdzpont O6nalld
szervezeti egységeként mikodd személyes gondoskodast nyujtd szocialis és gyermekjoléti
alapellatas, mely tevékenységét az 1997. évi XXXI. és a 1993. évi III. torvényekben
szabalyozott mddon végzi.

Miikodés kezdete:

e csaladsegités esetében 1993. augusztus 01.

o gyermekjoléti szolgdltatds esetében: ~ 1997. november 01.
Miikodés engedélyezett hatdrideje: hatdarozatlan idejii
Miikodeési teriilet: Szentes varos és Nagytoke

A gyermekjoléti szolgéltatas keretében - 0sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi
¢és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez.
— folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
— meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedést,
— szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztatd - helyettes sziil6i
halozatot, illetve miikddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,
— segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
— felkérésre kornyezettanulmanyt készit,
— kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0 ellatasok bevezetését,
— Dbiztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéseéhez sziikséges helyiségeket,
— részt vesz a kiilon jogszabdlyban meghatarozott Kabitoszerligyi Egyeztetd Forum
munkajaban,
— nyilvantartast vezet a helyettes sziil61 féréhelyekrol.

A csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmdara az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabol nytjtott szolgaltatas. A csaladsegités keretében biztositani kell:
— aszocidlis, életvezetési s mentalhigiénés tanacsadast,
— az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,
— a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd mitkodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,
— a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni ¢és csoportos
készségfejlesztést,



a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egy¢éb szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tanadcsadas nyujtasat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz ¢lethelyzetben ¢€l6 csaladokat segitd
szolgaltatasokat,

a jarasszékhely teleplilésen miikodd csaladsegitést ellatdé szolgaltatonak a csalad
szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt szocialis
szolgaltatasokat meghatarozo, a szolgaltatast nyujtd szolgaltatora - a jogosultsagi
feltételek fennallasa esetén - kotelezd szocialis diagndzis készitését azzal, hogy a
feladat ellatasdba bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miikodo csaladsegitést
ellato szolgaltatot.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait a 15/1998. (1V.30.) NM rendelet 9.-18. §-ai,
valamint az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 30-34. §-aiban, valamint Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatban foglaltak szerint latja el.

5.1.2. Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad- és gyermekjoléti kozpont 6nalld

szervezeti egységeként mikodd személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti alapellatés,
mely tevékenységét az 1997. évi XXXI. és a 1993. évi III. térvényekben valamint Szervezeti
¢s Miukodési Szabalyzatban foglaltak szerint latja el.

Miikédés kezdete: 1997. november 01.
Miikodés engedélyezett hatarideje: hatdrozatlan idejii
Miikodeési teriilet: Szentesi jards

(Szentes,  Fabiansebestyén, Arpddhalom,
Szegvar Nagymagocs, Derekegyhaza,
Eperjes, Nagytdke,)

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el a 15/1998. (1V.30.) NM rendelet 20.,
21. és 31. §-aiban szabalyozott modon, amelynek keretében

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb  foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek
védelembe vételére a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 28. - 30. § rendelkezései
szerint, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,
valamint a gyermek megel6z0 partfogdsanak melldzésére, elrendelésére,
fenntartisara és megsziintetésére,

egylttmiikodik a partfogd feliigyeléi Szolgalattal és a megel6z6 partfogd
feliigyeldvel a blinismétlés

megeldzése ¢érdekében, ha a gydmhatosag elrendelte a gyermek megeldzo
partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében a 15/1998. (1V.30.) NM
rendelet 33. §-ban szabalyozott mddon csaladgondozast végez — az otthont ny0jto
ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatdst végzd intézménnyel
egyittmiikodve — a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasdhoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasdhoz,



— utogondozast végez — az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz0 intézménnyel egyiittmikodve — a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedéséhez,

— védelembe vett gyermek esetében a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 32. §-ban
szabalyozott modon elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis segitémunkat
koordinal és végez, illetve a gyamhatdésag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni forméban torténd nyujtasahoz kapcsolddo pénzfelhasznalasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

Specidlis szolgaltatdsokat biztosit a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megelozése ¢érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 0ndllo egyéni és csoportos, programokat nyujt, amelynek
keretében biztositja:
— utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocialis munkat,
— kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast, a 15/1998. (1V.30.)
NM rendelet 22. §-ban foglaltaknak megfelelden,
— koérhazi szocidlis munkat a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 24. §-ban szabalyozott
moédon
— gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot a 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet 27. §-nak megfelelden,
— jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast,
— csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,
— oOvodai ¢és iskolai szocialis segit6 tevékenységet

A jaras teriiletén miikodd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok és azok szakemberei
szamdra szakmai tAmogatast nyujt.

Elkésziti a szocidlis diagnozisokat a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol
sz016 torvény 40/A.§ (2) d) pontjaiban meghatarozottak szerint.

5.1.3. Kozosségi _és Prevencios Szolgdlat az intézmény 0nallo szervezeti egységeként
miikodé személyes gondoskodast nyujté szocialis és gyermekjoléti alapellatds, mely
tevékenységét a 1997. évi XXXI. és a 1993. évi IIl. toérvényekben valamint Szervezeti €s
Miikddési Szabalyzatban foglaltak szerint végzi.

Ellatja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai koziil a preventiv €s kozosségi
valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladataibol az utcai szocidlis munkat és a
gyermekek tanulast segitd szolgaltatisait.

Miikidés kezdete: 2011.01.10.
Hasznalatbavételi engedély szama: 13-85-1/2010.
Miikodeési teriilet: Szentes varos

Feladatait a Kdzdsségi tér elnevezésli 6nallo telephelyen (6600 Szentes, Csongradi ut 2.)
végzi, melynek keretében biztositja
— a Csaldd- ¢és gyermekjoléti kozpont egyénekre, csoportokra, kozdsségekre
iranyulo, a 15/1998. (IV.30.) NM ¢és a az 1/2000 (I.7.) SzCsM rendeletekben
meghatdrozott prevencids feladatait, valamint
— az utcai és lakotelepi szocialis munkat a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 23. §
szerint,



5.2

Ezen tulmenden miikddteti a K6zosségi teret, melynek célja, hogy biztositsa az ifjusag
kozosségi tevékenységének, Onszervezddd kozosségeik, szervezeteik miikddésének és
programjaik megvalositasanak infrastrukturalis hatterét, a kozosségi stratégidk mentén
megvalosuld cselekvések szakmai tdmogatdsat, tovabba a gyermekek ¢és a fiatalok
demokraciara nevelését.

Az ifjusagi informacids pontok haldzata biztositja a gyermekek és a fiatalok korosztalyi
sajatossagainak, sziikségleteinek megfeleld informécio elérhetdségét.

Az ifjusadgi informécios és tanacsadd iroda: a gyermekeknek és a fiataloknak jogi,
pszicholdgiai, mentalhigiénés, életvezetési, tovabbtanuldsi és munkapiaci tanicsadast
biztosit.

A Kozosségi Tér alapvetd célcsoportja Szentes varos 12-29 éves korosztalya, azonban a
targyi ¢és személyi feltételeiben, képes minden korosztadly igényeinek befogadasara,
kielégitésére megfelelve a multi-funkcionalitas elvének is.

A koOzOsségi tér alapvetden nyitott hazként miikodik mely allandd szolgaltatasai mellett a
fiatalok, és a tevékeny helyi csoportok alulrol jov6 kezdeményezéseinek kivan teret, helyet
¢és tdmogatast nyujtani, azaz az ott helyet kapd szolgéltatok és a teret tartalommal megtoltd
csoportok szama, kore folyamatosan bdviilhet, valtozhat.

Feladatai koz¢é tartozik tovabba a Kdbitoszeriigyi Egyeztetd Forum (KEF) miikodtetése,
mely a kabitdszer fogyasztds megeldzése €s visszaszoritdsa érdekében, a Képviseld-testiilet
4/2001 (1.26.) KT hatarozataval 1étrehozott varosi szintli koordinacids tevékenység.

A Szocialis torvény hatalva ala tartozo szocialis alapszolgaltatas

5.2.1. Népkonyha: Az intézmény a hatarozatlan idejii miikodési engedély alapjan biztositott
szocialis alapszolgéltatast 2018. aprilis 30. napjaval megsziintette (atadta a Hajléktalan
Segitd Kozpontban miikddtetett népkonyha szdmara). Azt kovetden az intézményben a
népkonyhai szolgéltatas a Gordiusz Intézmény altal biztositott modon érhetd el, a Szentes
Viéros Onkorményzata és a Gordiusz Intézmény kozott 1étrejott megallapodés (tovabbiakban
Megallapodas) alapjan.

Ennek értelmében az intézmény e szolgaltatashoz a jogszabalyban meghatarozottak szerint
munkanapokon megfeleld helyiségeket, valamint napi két oOraban az étel kiosztdsdhoz
munkaerdt, a szolgaltatas zavartalan mitkddéséhez pedig szocidlis szakembert biztosit.

Tevékenység kezdete: 2018. majus 2.
Tevékenység idétartama: a Megéllapodasban rogzitettek szerint,
Miikodési tertilet: Szentes varos

A népkonyha alkalmi jelleggel és elvitelre, napi egyszeri egy tal meleg ételt biztosit a
Megallapodasban rogzitett célcsoport szamara, melynek adagszdma kezdetben 50 adag,
azonban a jelentkez0 igények és a szolgaltatd kapacitdsanak mértékében ez valtozhat.

A szolgaltatas munkanapokon 12.30 — 13.30 ora kozott érhetd el.

A szolgéltatas érkezési sorrendben, térités mentesen vehetd igénybe a szolgaltatdo és a
rendelkez0 jogszabalyok altal eldirt adatszolgaltatast kovetden.

Minden igénylé az étel elviteléhez sziikséges éthordot sajat maga biztositja, egyben
feleldsséget vallal annak higiénés allapotara. Egy személy naponta kizardlag egyetlen adag
ételre jogosult, ez alol méltanyossagi kivétel sem tehetd.

Az étel helyben fogyasztasara csak indokolt esetben nyilik lehetdség.
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5.3.

Az intézmény jogosult megtagadni az étel kiadasat annak a személynek, aki a hazirendben
foglaltakat az ere vonatkoz6 figyelmeztetést kovetden is megszegi.

5.2.2. Tanyagondnoki Szolgdlat

Miikédés kezdete: 2005. julius 01.
Miikodés engedélyezett hatarideje: hatarozatlan idejii
Miikddeési teriilet: Cserebokényi korzet

Magyartési korzet
Lapistoi korzet
Nagynyomasi korzet
Bereki korzet

A tanyagondnoki szolgaltatds célja a kiilteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek
intézményhianyabdl eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd szilikségletek
kielégitését segitd szolgaltatisokhoz, koOzszolgaltatashoz, valamint egyes
alapszolgaltatdsokhoz valdé hozzajutds biztositdsa, tovdbbd az egyéni, kozdsségi
szintli sziikségletek teljesitésének segitése.

A oyermekvédelmi torvény hatalya ala tartozé ellatasok

5.3.1. Gyermekek Atmeneti Otthona, mint az intézmény o6nallo szervezeti egységeként,
kiilon telephelyen miikodd, a gyermekek atmeneti gondozéasat biztositd gyermekjoléti
alapellatas, mely tevékenységét az 1997. évi XXXI. tv, és a 15/1998. (1V.30.) NM.
rendeletben szabalyozott mddon végzi

Feérohelyek szama: 23 férohely

Miikodés kezdete: 2005. aprilis 1.

Miikodési engedélyezett hatarideje:  hatarozatlan idejii

Miikddeési teriilet: Szentesi vdros kizigazgatisi teriilete

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo torvénynek megfelelden
iizemelteti a Gyermekek Atmeneti Otthona tagintézményt. A sziilé kérelmére egyiittesen
elhelyezi a veszélyeztetett gyermeket és sziileit.

Az egyiittes elhelyezésen tul szocidlis szolgaltatdsaival, hivatalos tligyek intézésének
segitésével, egyénre szabott bandsmoddal a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok helyreéllitasat,
az 0ndllo életvezetés kialakitdsit ¢€s a hajléktalansdg 4allapotdnak, a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetését segiti eld.

Segitséget nyujt a sziildnek gyermeke teljes korti ellatdsahoz, gondozasahoz, neveléséhez.

5.3.2. Csalddok Atmeneti Otthona, mint az intézmény 6nallo szervezeti egységeként, kiilon
telephelyen miikdd, a gyermekek atmeneti gondozasat biztositdé gyermekjoléti alapellatas,
mely tevékenységét az 1997. évi XXXI. tv, és a 15/1998. (IV.30.) NM. rendeletben
szabalyozott modon végzi

Feérohelyek szama: 8 csalad, 33 férchely

Miikodés kezdete: 2000. december 1.

Miikodési engedélyezett hatdrideje:  hatdrozatlan idejii

Miikodeési teriilet: Szentesi vdros kozigazgatdsi teriilete

Ellatasi szerzodés alapjan: Makéo vdros
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5.4.

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrél szold térvénynek megfeleléen
iizemelteti a Csalddok Atmeneti Otthona tagintézményt. A sziilé kérelmére egyiittesen
elhelyezi a veszélyeztetett gyermeket és sziileit.

Az egyiittes elhelyezésen tal szocidlis szolgaltatasaival, hivatalos tigyek intézésének
segitésével, egyénre szabott banasmoddal a csaladi €s tarsadalmi kapcsolatok helyreallitasat,
az Onallo életvezetés kialakitasat ¢és a hajléktalansdg allapotdnak, a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetését segiti elo.

Segitséget nyujt a sziildnek gyermeke teljes korti ellatasahoz, gondozdsdhoz, neveléséhez.

5.3.3. Helyettes sziildi _szolgdlat, mint a gyermekek atmeneti gondozadsat biztositd
gyermekjoléti alapellatas, mely tevékenységét az 1997. évi XXXI. tv, és a 15/1998. (IV.30.)
NM. rendeletben szabalyozott mddon végzi.

Férohelyek szama: 3 csaladnal, 8 férohely
Miikodés kezdete: 2001. 09. 01.

Miikodés engedélyezett hatarideje: hatarozatlan idejii
Miikadeési teriilet: Szentesi vdros kézigazgatdsi teriilete

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo torvénynek megfelelden miikodteti
a Helyettes sziildi szolgalatot.

A helyettes sziild kijelolés esetén (de a vérszerinti sziild kérésére, vagy beleegyezésével)
atmeneti iddre a gyermeket otthonaba fogadja ¢és ott teljes korli ellatdsarol gondoskodik oly
moédon, hogy az a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodését eldsegitse, €s
személyisége lehetd legteljesebb kibontakoztatisat szolgalja. Az intézmény helyettes sziil6i
tanacsado alkalmazasaval arra torekszik, hogy elésegitse a gyermek vérszerinti csalddjaba
valod visszakeriilését, vagy ha ez nem lehetséges Orokbefogadd csalddhoz torténd
elhelyezését.

Az elhelyezésen tal szocidlis szolgaltatasaival, hivatalos iigyek intézésének segitésével,
egyénre szabott banasmoddal a csalddi problémak, a gyermek veszélyeztetettségének
megsziintetését segiti eld.

Segitséget nyujt a helyettes sziildbnek a gondozott gyermek teljes korti ellatdsahoz,
gondozasahoz, neveléséhez.

Egvéb szolgaltatasok

5.4.1. Szentes Virosi Udiilgtabor {izemeltetése, mint szabadidds szolgaltatas:

Férohelyek szama: 72 fo 10 fahazban, 34 f6 10 kéépiileti szobaban és
10 db satorhely

Miikodés kezdete: 1982 julius 13.

Sajat kezelésben: 1993. augusztus 01.

Uzemelési engedély: 1/2004 (Gyermekiidiilé C. kat) hatdrozatlan idejii
2/2004 (Gyermek és Ifjusagi Tabor B. kat) hatdarozatlan
idejii

Miikodési engedély: 114/2004 (Munkahelyi vendéglato iizlet) hatdrozatlan
idejii

Szezonélisan iizemelteti az UdiilStdbort szem eldtt tartva a szentesi gyermekcsoportok és
csaladok igényeit. Elsddlegesen az iidiilévendégek pihenése, szinvonalas ellatasa érdekében
gondoskodik a folyamatos karbantartasarol és a legoptimalisabb kihasznaltsagarol, tovabba
a minél szélesebb korti és szinvonalasabb ellatasok, szabadidOs és szakmai programok,
turisztikai attrakciok bevezetésérol, szervezésérol.
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A Magyar Koztarsasdg Kormanya altal Iétrehozott A szocialturizmus rendszeréhez
kapcsolodva szerepel a ,,Széchenyi Pihendé Kartya elfogadohelyek” orszagos
nyilvantartasaban.

6. Az intézmény kotelezo feladatain tul ellathat6 tevékenységek

6.1. Alaptevékenységhez kapcsolddd, kiegészitd és specialis szolgaltatasok
A palyazati lehetdségek folyamatos figyelemmel kisérésével, és adott esetben
palyamunkak készitésével, az intézménynek torekednie kell olyan forrasok
megteremtésére, amely felhaszndldsdval az  alapfeladatokhoz  kapcsolodo
tobbletszolgaltatast tud nyujtani az igénylok és a raszoruldk, szdmadra, tovabba a
gyermekek védelme és veszélyeztetettségiik megeldzése céljabol.

6.2. Adomanyok gyiijtése, kozvetitése és szétosztisa
Az intézmény raktardban kialakitott taroldhelyen kerlilnek elhelyezésre az
elsddlegesen ruhanemiibdl all6 adomanyok. Ezek rendszerezése a szakmai vezetd
iranyitasaval a miiszaki dolgoz6 feladata, melyben sziikség esetén a csalddgondozok is
részt vesznek.
Az adomanyok raszorulok kozotti kiosztasat a csaladgondozok sajat hataskorben
végzik.

6.3. Feladat-ellatasi, tarsulasi szerzodés
Az intézmény tevékenységeire vonatkozdan a fenntartd feladat-ellatasi, vagy tarsulasi
szerzOdéseket kothet mas kornyezd telepiilés Gnkorményzataval.
A szerzddés célja, hogy a kis telepiiléseken onerébdl nem megoldhato ellatasok esetén
(pl. atmeneti elhelyezés), az intézmény e feladatok teljesitését pénziigyileg és
szakmailag megfelelden szabalyozott keretek kozott vallalja at.
A szerzédést az Onkormdnyzat megfeleld szakemberei és az intézmény vezetdje
kozosen készitik elo.

6.4. Uj szolgaltatasok beinditisinak kezdeményezése, kivitelezése
Az intézmény alapfeladatainak gyakorlasa soran fokozott figyelmet koteles forditani a
telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, raszoruld csoportok helyzetére, tovabba a
jogszabalyok altal kdtelezd alapellatasok bevezetésének hataridejére, a megvaldsitasuk
lehetdségeire. Amennyiben megoldasra var6 problémakkal taldlkozik, ugy a
Képviseld-testiilet szdmara javaslatot tesz a kialakitas és a miikodtetés lehetdségeire.
A megfeleld megbizas esetén az ehhez kapcsolddoan megjelend palyazatokon részt
vesz, és szerepet vallal a megvalositasban, mitkddtetésben.

6.5. Szocidlis féréhely biztositasa krizishelyzetben
A gyermekek atmeneti gondozasat biztositd ellatasok telephelyein (CSAO, GYAO) az
intézmény szocialis féréhelyeket tart fenn (részletezve 8.13. pontban)
A szocidlis férOhelyek az intézmények miikddési engedélyben szerepld férohelyeinek
szamat semmilyen médon nem csokkenthetik, igy
e a Gyermekek Atmeneti Otthonaban az orvosi szobaban maximum 2 féréhely,
e a Csaladok Atmeneti Otthonaban az egyik irodiban, maximum 3 féréhely
jelolhetd ki szocialis féréhelyként.
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II. RESZ:AZ INTEZMENY VEZETES|I SZERKEZETE,
DOLGOZOI

1. Az igazgato — megbizasa, feladat-és hataskore, helyettesitése

Az intézmény élén az igazgatd all. A munkakor ellatasara palyazatot kell kiirni. Munkaltatoi
jogokat a polgarmester gyakorolja.

Az igazgatot Szentes Varos Onkormanyzata KépviselS-testiilete palyazat Gtjan, ot évre,
hatarozott idére bizza meg.

Vezetdi munkajat az intézmény szakmailag 6nalld szervezeti egységeinek vezetdinek és a
gazdasagi vezet6 kozremitkodésével, kotetlen munkaidében végzi.

Az igazgatd jogallasat a megbizott magasabb vezetd kozalkalmazottakra vonatkozo
rendelkezések, a munkakdri leirds és a Szentesi Intézmények Gazdasagi Szervezetével
kotott megallapodés hatdrozzak meg.

Az igazgatonak az intézmény vezetésében fennallo feleldsségét, képviseleti és dontési
jogkorét valamint feladat- és hataskoreit a szocialis igazgatasrol, a gyermekek védelmérdl és
gyamiigyi igazgatdsrol valamint a kozalkalmazottak jogallasardl szolo torvények allapitjak
meg. Ezen jogkoroket és feladatokat az igazgatdé az intézmény Szakmai vezetdivel, e
szabalyzatban és a munkakdri leirdsban foglaltak szerint megosztottan gyakorolja. Az
igazgato ellatja tovabba a jogszabalyok altal hataskorébe utalt feladatokat.

Az igazgatd megosztottan gyakorolja:

- a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdjével az adott szakteriilet, a
tanyagondnoki szolgélat, valamint a népkonyha szakmai irdnyitasat, vezetését és
ellenOrzését;

- a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont vezetdjével az adott szakteriilet, és a helyettes
szll61 haldzat szakmai irdnyitasat, vezetését és ellendrzését;

- a Kozosségi ¢és Prevencios Szolgalat (Kozosségi Tér) vezetdjével az adott
szakteriilet, tovabba a KEF szakmai irdnyitasat vezetést és ellendrzését.

- a Csaladok Atmeneti Otthona vezetdjével az adott szakteriilet szakmai iranyitasat,
vezetését és ellenOrzését;

- a Gyermekek Atmeneti Otthona vezetdjével az adott szakteriilet szakmai
iranyitasat, vezetését és ellendrzését;

- a Szentes Varosi Udiilétabor vezetdjével a munka- és tlizvédelmi tevékenység
kozvetlen iranyitasat és ellendrzését, tovabba a Szentes Varosi Udiilétabor
(Szigliget) szakmai és gazdasagi vezetését és ellenOrzését.

Az igazgatot tavollétében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje teljes felelosséggel
helyettesiti. Ot akadalyoztatasa esetén Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje
helyettesiti. A helyettesités - az igazgat6 kizarolagos hataskorébe tartozo ligyek kivételével -
altalanos jellegli. Az igazgatd tartds tavolléte esetén a teljes vezetdi jogkor gyakorldséara
csak kiilon intézkedés adhat felhatalmazast.

2. Vezetok— megbizasai, feladat-és hataskoriik, helyettesitésiik:

A szakmai csoportvezetd az intézmény igazgatdja altal megbizott személy. Kozvetleniil az
intézmény igazgatdjanak iradnyitdsa ¢€s ellenOrzése ald tartoznak az 1992. évi XXXIII.
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torvény (Kjt. ) vezetére vonatkozd jogszabalyainak és a 257/2000 (XI1.26 ) Korm. r-nek
megfelelden. Munkdjukért a Kjt-ben meghatdrozott mértékli vezetdi dijazés illeti meg.
Részletes feladatait és hataskorét a munkakdri leirds hatdrozza meg.

Felelds:

e az adott szakteriiletre vonatkozé szakmai program elkészitéséért, litemezés szerinti
megvalositasaért, rendszeres feliilvizsgalataért;

e az igazgatoval tortént elvi egyeztetést kdvetden a rabizott szakteriilet, magas szintli
szakmai munkéjdnak megszervezéséért, mikodtetéséért ¢&s ellendrzéséért, a
feladatok elosztasaért és pontos, idoben torténd elvégzéséért;

e szakteriiletének vagy tagintézményének az intézmény szabdlyzataiban
meghatarozottak szerinti miikodéséért;

e szakteriiletének intézményen beliili és kiviili magas szintli képviseletéért;

e a szakteriileté¢hez kapcsolddd Osszes szakmai és pénziligyi adminisztracid (naplok,
kartonok stb.) és statisztikak folyamatos naprakész vezetéséért;

e a GYAO a CSAO és az Udiilé esetében a lakoktol atvett téritési dijak és letétbe
helyezett értéktargyaknak az intézmény Pénzkezelési szabalyzatdban meghatarozott
szabalyszerl kezeléséért;

e a szakteriilet 4altal hasznalt, az intézmény tulajdonat képezd és az atvett
berendezési, hasznalati és értéktargyak meglétéért és épségéért;

e a szakteriilethez tartoz6 tagintézmények, épiiletek, épiiletrészek és a hozzdjuk
tartozo teriiletek allaganak megovasaért, takarékos mikodtetéséért;

e az Udiilétdbor vezetSje az iidiiltetési szezonon kiviil (oktobertdl aprilisig) az
intézmény gazdasagi feladatainak ellatasaban is részt vesz. E tekintetben felelds:

—a koltségvetési és  gazdalkodasi terv, a beszdmoldk, az
adatszolgaltatasok elkészitéséért, helyességéért;

— a szamviteli, a pénziigyi, az ado- és a tarsadalombiztositasi szabalyok
betartasaért;

— az intézmény gazdalkodasat érintd helyi szabalyzatok tervezetének
elkészitéséért és folyamatos karbantartasukért;

— a vagyonvédelem korébe tartozé intézkedésekert;

— -munka- és tlizvédelmi el6irasok megtartasaért.

A vezetd feladatai tovabba:

e vezeti a team-megbeszéléseket, koordinalja a teamen beliili feladatelosztast;

o folyamatosan segitséget nyujt a team tagjainak a szakmai munkaban;

o figyelemmel kiséri a szakmai bemutatokat, eldadasokat, tovabbképzéseket,
kiadvanyokat, ijonnan megjelend jogszabalyokat €s ezekrdl tdjékoztatja a team-et
illetve az igazgatot;

e a hatékonyabb munkavégzés érdekében, a szakteriiletek szervezeti és miikddési
rendjét folyamatosan figyelemmel kiséri, észrevételeit, javaslatait az igazgatonak
el6terjeszti.

A vezetOk helyettesitése:

A szakmai vezetdk tavollét esetén egymast helyettesitik az alabbiak szerint:
« Az atmeneti gondozési formak (CSAO — GYAO) vezet6i
« A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
vezetoi

Sziikség szerinti helyettesitésével a szakteriileten dolgozd barmely szakképzett
munkatarsat megbizhat irdsban, a hataridék megjeldlésével.
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A szigligeti Udiilétaborban az Udiildvezetdt tavolléte esetén az élelmezésvezetd, a
Ko6zosségi és Prevencios Szolgalat (Kozosségi tér) vezetdjét a rangidés foallasa
munkatars helyettesiti

3. Vezetoség
Az intézményben folyé6 munka O6sszehangolasat a hét tagh vezetéség végzi, melynek
allando6 tagja:
e |gazgato
o (salad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje
o (salad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje
o Ko6z0sségi és Prevencios Szolgalat (Kozosségi tér) vezetdje
e Csaladok Atmeneti Otthonanak szakmai vezetdije
e Gyermekek Atmeneti Otthonanak vezetdje
e Szigligeti Udiilétabor vezetdje (Kozalkalmazotti Tanacs képviseldje)

A vezetGség az igazgatd altal meghatarozott idében hetente iilésezik, de barmely tagjanak
kérésére az igazgatd Osszehivhatja. Uj ellatasi forma bevezetése, vagy mas tagintézmény
csatlakozdsa esetén, az adott szakmai vezetd automatikusan a vezetdség tagjava valik.

5. Szakmai testiilet

A szakmai testiilet jogallasat, dontési, véleményezési ¢és javaslattételi jogkorét a
kozalkalmazottak jogallasarol szold torvény, valamint a Kozalkalmazotti Szabalyzat
tartalmazza.

A szakmai testiilet az év folyaman rendes és rendkiviili értekezleteket tart.
Rendes értekezlet az évzaro és/vagy a félévi értekezlet.
Az értekezletet az igazgatd hivja Ossze.

A szakmai testiilet tagjai egyharmadanak Osszehivasaval, valamint az ok és a cél
megjelolésével rendkiviili testiileti értekezletet kezdeményezhet. Az értekezletet a
kezdeményezéstdl szamitott nyolc napon beliil 6ssze kell hivni.

Helyettesités
A szakmai dolgozok helyettesitését a szakmai vezetd koordinalja. Ennek sordn biztositani

kell a szolgaltatas zavartalansagat, az informaciok megfeleld atadasat. Ennek érdekében a
Szolgalat és a Kozpont dolgozoinak helyettesitd parokat kell kialakitaniuk, akik egymas
eseteit folyamatosan nyomon kovetik. Téavollétiiket tigy kell megszervezni, hogy egy
1d6ben legalabb a par egyik tagja munkat végezzen.

6. Az intézmény engedélyezett foallasi munkakorei:

Az intézmény engedélyezett 1étszama 2019.01.01-jén 54 f6, melybdl az intézmény
meghatarozott feladatait 51,5 {6 kozalkalmazotti jogviszonyban all6 munkavallaloval,
valamint a Szigligeti Udiilétaborban éves szintet szamitott 2,5 f8 konyhai személyzet és
¢lelmezésvezetd munkakoroket iddszakos foglalkoztatasban kell betdlteni oly modon,
hogy 6 honapra 5 {6 foglalkoztathato, ami éves szinten 2,5 fot tesz ki.

Az 54 10 felett tovabbi 4 {6 tevékenységét munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban
lathatja el 15/1998. (1V.30.) NM. rendelet 3. § (9) bekezdésének felhatalmazasa alapjan,
mely a specidlis szolgéltatdsokhoz sziikséges megbizasi jogviszonyok dijazaséara
fordithato. Igy a teljes foglalkoztatotti 1étszam éves szinten 58 6.
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A csalad- és gyermekjoléti kozpont esetében a tanacsadé munkakor munkaviszony vagy
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony keretében is betdlthetd. A csaladsegitok,
esetmenedzserek ¢€s tandcsadok aranyat az intézményvezetd hatarozza meg, azzal, hogy
mindharom munkakort biztositania kell.

Az intézményi munkakdrok és alkalmazottak szdma meghatarozott idétartamra a kdzcélu
foglalkoztatas keretében alkalmazott munkavallalokkal boviilhetnek.

Az intézmény engedélyezett munkakorei*:

Ellatési forma Enegdélyezett ORI gglylsé?)
létszam (f6) Kinevezés |. %
jogviszony

Intézmény miikodtetés 6 6 0
igazgatd 1 1 -
adminisztrativ dolgozo6 (szoc. asszisztens) 2 2 -
kisegit6 dolgozd 2 2 -
karbantartd 1 1 -
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat 9 9 0
szakmai egység vezetd 1 1 -
csaladsegitd (gondozotti létszam legfeljebb 25 csalad) 7 7 -
szocialis asszisztens 1 1 -
Csalad- és gyermekijoléti kozpont (JARAS) 17 14 3
szakmai egység vezetd 1 1 -
esetmenedzser 4 4 -
szocialis dignozist felvevo esetmenedzser 1 1 -
szocialis asszisztens 1 1 -
csaladterapeuta:, mediator 1 1 -
dvodai és iskolai szocidlis segitd 6 6 -
pszichologus (heti 15 kontakt 6ra = 0,5 f6) 05 - 05
jogasz (heti 15 kontakt 6ra = 0,5 £6) 0,5 - 0,5
korhazi szocialis munka (gyermekosztaly, sziilészet) 0,2 - 0,2
kapcsolattartasi tigyelet min. 2 f6/heti 10 6ra = 0,5 6 0,5 - 0,5
készenléti szolgalat (&jszakai és hétvégi igyelet)* 1,3 - 1,3
Kozosségi és Preventiv Szolgalat 4,5 3,5 1
koz0sségi, ifjusdgi szakember 2 2 -
pedagdgus, fejlesztépedagdgus 1 1 -
utcai, lakotelepi szocialis munka 1 - 1
kisegité dolgozo 05 0,5 -
Tanyagondnoki szolgalat 6sszesen: 5 5 0
tanyagondnok 5 5 -
Csalddok Atmeneti Otthona ésszesen: 6 6 0
szakmai egység vezetd 1 1 -
neveld, gyermekfeliioyeld, csaladsegit 5 5 -
Gyermekek Atmeneti Otthona dsszesen: 6 6 0
szakmai egység vezetd 1 1 -
neveld, gyermekfeliigyeld, csaladsegit 5 5 -
Szigligeti Udiilétabor ésszesen: 4,5 2 2,5
udild vezetd 1 1 -
karbantartd 1 1 -
konyhai személyzet, élelmezésvezetd, kisegitd 2,5 - 2,5

Mindosszesen 58 5L5 5|8 6.5

! Az intézmény engedélyezett statuszai a képviseld-testiilet hatarozatai, vagy rendeletei alapjan modosulhatnak. A
tablazat a 2019.01.01-jei allapotot rogziti.
17



I1l. RESZ_MUKODESI SZABALYOK

1. ALTALANOS SZABALYOK

1.1. Az intézmény altalanos nyitva tartasi rendje:
- hétf6tol cstitortokig 8.00-16.30;
- pénteken 8.00-14.00;
- szombat-vasarnap alkalomszertien, az esetleges programoknak megfelel6en.

E nyitva tartasi rend nem vonatkozik a Csaladok és a Gyermekek Atmeneti Otthonaira, a
Kozosségi Térre €s a Szigligeti Udiildtaborra, ahol a nyitva tartas rendjén kiilon kertil
meghatarozasra.

A nyitva tartds rendjétdl ellatasi érdekbdl, vagy igazgatodi utasitdsra el lehet térni, melyrdl
az igénybevevoket a megfeleld modon tajékoztatni sziikséges.

Az intézménykozpontban dolgozék munkaidejét az adott szakteriilet (Tanyagondnoki
Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ill. Kozpont) szakmai vezetdjének
iranyitasa mellett 7.00-18.00 6ra kozott kell beosztani oly mdodon, hogy az
1. heti szinten 40 6ra munkaidét adjon ki;
2. igazodjon a helyi sziikségletek kielégitéséhez, az ellatasi érdekhez;
3. a 6 ordt meghaladd munkavégzés esetén 30 perc pihendidd biztositott legyen,
mely nem szadmithat6 bele a napi munkaiddbe;
4. tegye lehetdvé, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis feladatainak egyéb,
a féallast munkaviszonyon tuli, megbizashoz kotédé munkavégzést is,
5. vegye figyelembe a dolgozd egyéni és csaladi helyzetét.

A 4.- 5. pontokban meghatarozott szempontok figyelembe vételére csak abban az esetben
nyilhat lehetdség, ha az 1.- 2. pontokban meghatarozott szempontokat az nem sérti.

A munkatarsak egyéni és csaladi helyzetének méltanylasa csak abban az esetben
lehetséges, ha az az 1.- 4. pontokban meghatarozott szempontokat nem sérti.
Ettd] eltérni csak az igazgat6 kiilon engedélye alapjan el lehet.

1.2. A miikddés rendje:
A munkaidé megkezdése eldtt, a dolgozoknak legalabb 10 perccel meg kell jelenniiik
munkahelyen.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis és gyermekjoléti ellatas teriiletén dolgozo
munkatarsak munkaideje a kotelezden intézményben eltoltendd, és az intézményen kiviili
terepmunkara fenntartott kotetlen munkaidébdl all, melyek egyiittes id6tartama heti 40
ora. Ezek aranyat a munkakori leirasok tartalmazzak.

Az intézményben eltoltendd6 munkaidé terhére, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
munkatarsai megfeleld beosztas mellett, kotelesek teljes nyitvatartasi idében informacios
ligyeleti szolgalatot miikddtetni.

Ebédidét csak azok a dolgozok vehetnek igénybe, akik legalabb napi hat orat a
munkahelyen t6ltenek. Ennek mértéke naponta 30 perc, mely a rendelkezé jogszabalyok
alapjan nem képezheti a munkaidd rész¢é. Az étkezni csak naponta 11.30 és 13.30 6ra
kozott lehet, melyet a munkatarsakkal egyeztetetve ugy kell megszervezni, hogy az a
feladatellatast semmilyen modon ne zavarja.
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Etkezés kozben a munkavégzés tilos. A 30 percet meghaladd ebédidd igénybevételére
kérelemre kiadott igazgatoi engedély alapjan van lehetéség A megvaltozott egyéni
munkarend beosztasarol az igazgaté dont.

Az intézmény minden munkatirsa koteles a  takarékossdgi  szempontok
figyelembevételével szervezni és végezni munkajat.

Telefonnal minden iroda és telephely rendelkezik. Ezek barmelyikérdl, minden dolgoz6 a
sajat titkos kodja felhasznalasaval kezdeményezhet hivasokat. Mobil telefonszam hivasat
csak az erre rendszeresitett mobiltelefonrol lehet kezdeményezni. Az intézmény
mobiltelefonokkal is rendelkezik:

Igazgatd 1db
Szakmai vezetok 3db
Tanyagondnokok 5db
Intézményi k6z6s mobil 2db
Készenléti szolgalat 1db
Esetmenedzserek 5db

Ovodai és iskolai segiték 6 db

A telefon vasarlasanak és hasznalatanak részletes szabalyozasat az intézmény
Telekommunikacids Szabalyzata tartalmazza.

A szakteriiletek munkatarsai napi munkajukat haladasi naploban kdotelesek rogziteni. Az
eseteikkel kapcsolatos dokumentumokat €s a gondozis menetét tartalmazo esetnaplot
kiilon-kiilon személyre szo6l6 iratgylijtében kell gyijteni.

Minden Uj esetet a megjelenés napjan be kell vezetni a szakteriilet forgalmi naplojaba.

Az intézményben megfordult kliensek adatait és az itt folyd munkat statisztikai adatlap
(szamitdégépes nyilvantartds) rogziti, melyet évente, pontosan kitdltve, és
szakteriiletenként 0sszegezve le kell adni az igazgatonak intézményi Osszesités céljabol.
A szamitdégéprendszer intézményi kiépitésével ezt a feladatot folyamatosan, a rendszer
napi és egyéni hasznalataval kell ellatni.

A szakteriiletek nyilvantartasi és dokumentécios feladatait részletezve a Szakmai program
tartalmazza, melynek rendelkezései az iranyadok.

Az intézmény a jelentkezd igények €s a koltségvetésben biztositott lehetdségek alapjan
prevencidés programokat, kiillonb6z6 tipusu csoportfoglalkozasokat, tréningeket
szervezhet. A programok vezetdit kiils6 megbizasi szerzddés alapjan is foglalkoztathatja.
A vezetOknek tevékenységiikrél munkanaplot kell vezetniiik. A foglalkozasok helyszine,
rendszeressége jellegiliktol fliggden valtozhat.

Az intézmény hazirendje, szolgéltatdsainak konkrét helye és idérendje a folyoson jol
lathat6 helyen megtalalhato.

1.3. Szolgalati jarmiivek:

Az altalanos szakmai munka segitése érdekében az intézmény 2 db. személygépkocsit
biztosit, melyeket a jogositvannyal rendelkezé munkatarsak el6zetes egyeztetésnek, és az
ide vonatkozd belsd szabalyzatnak megfelelden hasznalhatnak. Ennek betartadsaért a
mindenkori gépkocsivezetd, ellenérzéséért a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai
vezetdje a felelds.

A tanyagondnoki tevékenység biztositasara 3 db. terepjard és 2 db 9 személyes kisbusz
all rendelkezésre, melyeket kizardlag a tanyagondnoki munkakorben foglalkoztatott
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munkatarsak, az igazgatd, vagy igazgatoi engedéllyel rendelkez0 munkatarsak
vezethetnek. A tanyagondnoki gépjarmiivek hasznalata csak a kiilon szabdlyzatban
foglaltaknak megfelelden torténhet, melynek betartdsaért a mindenkori gépkocsivezeto,
ellenérzéséért a Tanyagondnoki Szolgalat szakmai vezetdje a felelds. A tanyagondnoki
gépkocsik mas intézménynek torténd esetleges bérbeadasa csak igazgatdi engedéllyel
torténhet.

Szintén a munka segitése céljabol az intézmény 2 db szolgalati kerékpart biztosit a
dolgozdk részére. E kerékparokat a taroloban, vagy az udvaron kell elhelyezni, az épiilet
eléterében semmilyen kerékpar nem tarolhato.

1.4. Dolgozoi juttatasok

Munkaruha: A szocialis és a gyermekjoléti személyes gondoskodas teriiletén dolgozo
szakmai munkatarsak a 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 6.§ (11) bekezdése és a 15/1998.
(IV.30.)NM rendelet 3§ (6) bekezdése alapjan évente munkaruha juttatasban részesiilnek.
A juttatas 6sszege a Kozalkalmazotti Tanaccsal egyeztetettek alapjan 30.000 Ft-ban? kell
megallapitani, melyet évente elére kell megfizetni. A munkatirs ezen 0Osszegrol
elszdmolasi kotelezettséggel tartozik, munkaviszonyanak megsziinése esetén az aranyos
részt meg kell téritenie.

Védoruha: A kisegité dolgozok véddruha vasarlas cimén évenként a munkaruha juttatés
50%-ara jogosultak. Amennyiben a dolgozé munkaviszonya megszilinik, ugy koteles
visszafizetni a munkaruha ellenértékét, a kihordasi id6 részaranyaban.

Beiskolazasi tamogatas: Az intézmény lehet6ségeihez képest a nappali tagozatos
altalanos ¢s kozépiskolas gyermekeket neveld dolgozoknak évente legfeljebb egy
alkalommal beiskoldzasi tdmogatast nyajt. A tamogatas 0Osszege (amennyiben erre
koltségvetési forras rendelkezésre all) a Kozalkalmazotti Tanédccsal egyeztetett Osszeg,
melyet a rendelkezésre allo keret €s a jogosult dolgozoi 1étszam hataroz meg.

Cafetéria: Az intézmény dolgoz6 a fenntart6 ez iranyu hatarozata alapjan havi 4.500 Ft
étkezési utalvanyban részesiilnek, mely a fenntarté dontése alapjan (mint adhat6 juttatas)
valtozhat.

Teljesitmény 0sztonzé juttatas: Az intézmény minden évben, az el6z6 évi bértdmeg
2%-ban meghatarozott, és a koltségvetésben rendelkezésre allo Osszeg mértékéig, a
dolgozok legfeljebb 50%-a részére a vezetdk altal elGterjesztett, és a vezetOség altal
elfogadott javaslatok szerint teljesitmény 0sztonzd juttatast biztosit. E kifizetés részleteit
kiilon szabalyzat hatarozza meg.

Rekreacios tamogatas

Eves jutalom: Amennyiben az adott év soran az intézmény bérmegtaKaritast realizal, és
annak felhaszndldsahoz fenntart6i engedélyt kap, tigy a dolgozok szdmara a vezetdség
altal meghatarozott szempontok szerint, a kiemelkedd munkavégzés elismeréseként
jutalmat biztosit.

2 Ezen 6sszeg a Kozalkalmazotti Tanaccsal tortént egyeztetés €s az intézmény koltségvetési lehetdségei alapjan
valtozhat.
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Onkéntes nyugdijpénztiri hozzajarulas: Az intézmény meghatarozott dolgozd a
fenntartd ez irdnyl hatarozata alapjan havi 1.000 Ft onkéntes nyugdijpénztari tagdij-
kiegészitésben részesiil, mely a fenntartdé dontése alapjan (mint adhat6 juttatas) valtozhat.

Utazasi koltségtérités: az intézmény vidéki lakhellyel rendelkezé kozalkalmazottjai
részére a munkdba jarashoz megvasarolt tomegkozlekedési bérlet koltségének, a
jogszabadly altal meghatarozott 86%-at megtériti.

Az intézmény a mas telepiilésrdl bejard kinevezett munkatarsak koltségtéritését a
rendelkez0 jogszabalyok alapjan, évente legfeljebb 11 honapban biztositja a kinevezési
okiratban feltiintetett lakohely és a munkahely kozott. E megallapodéast a kinevezés
napjan ¢s az akkor érvényben 1év0 adatok alapjan kell megkdtni. A késObbiekben
bekovetkezett lakohelyvaltozas esetén a helykozi forgalomban igénybe vett menetrend
szerinti kozlekedési eszkoz koltségének jogszabalyban rogzitett szazalékat, maximum 25
km tavolsadgban tériti meg az intézmény. E tekintetben egyéb megallapodast csak ezen
Osszeg erejéig vallal a munkaltato.

Munkaszemiiveg hozzajarulas: Képernyd eldtti munkavégzéshez sziikséges éleslatast
biztositd6 munkaszemiiveg megvasarlasdhoz 30.000 Ft-os hozzajarulast biztosit az
intézmény két éves kihordasi id6 mellett. E juttatasban részesiilhet, az igazgatd, az
adminisztrativ dolgozok, a szocialis asszisztensek és a Szentes Varosi Udiildtabor
vezetdje.

1.5. A szakmai munka belsé ellendrzésének rendje
A szakmai munka belsd ellendrzésének megszervezéséért az igazgato a felelds.
Belso ellendrzésre jogosultak:
-az igazgato
-a szakmai vezetdk
A szakai munka belsd ellendrzésének rendje az intézmény feladatkoreinek megfelelden
tagozodik. Minden feladatkor szakmai csoportot (team-et) alkot, melynek vezetdje felelds
az ott folyd munka magas szinvonalaért.

A team-megbeszélések hetente legalabb egy alkalommal koételezdek, igy a szakmai
munka ellendrzése folyamatos. A csoport vezetdjének beszamolasi kotelezettsége van az
intézmény vezetdje felé.

A Szentes Varosi Udiilétabor miikddését a tabor vezetésével megbizott munkatérs
ellendrzi.

Az igazgatd az intézményben foly6 valamennyi tevékenységet ellendrizheti. A szakmai
munkat segité dolgozok és a szakmai vezetdk ellendrzése igazgatoi feladat.
Az ellendrzés modszerei:

- helyszini ellendrzés,

- irasos dokumentumok vizsgalata;

- beszamoltatas szoban, irasban.

Az ellenOrzés tapasztalatait a dolgozokkal egyénileg, sziikség esetén a team tagjaival kell

megbeszélni. Az altalanosithatd tapasztalatokat feladatok egyidejii meghatarozasaval
értekezleten 0sszegezni és értékelni kell.
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A szakmai vezetok évente egy alaklommal, a szakmai beszdmol6 részeként, kotelesek az
évi ellendrzések modjarol, tapasztalatairdl esetlegesen tett intézkedéseir6l és azok
hatasairol az intézmény igazgatojat tajékoztatni.

Rendkiviili esemény kapcsan, vagy fegyelmi vétség gyantja esetén az ellendrzés
tapasztalatait Ellendrzési naploban dokumentalni kell, és az igazgatot haladéktalanul
tajékoztatni sziikséges.

1.6. Az intézmény létesitményeinek, helyiségeinek hasznalati rendje
Az intézmény létesitményeit, helyiségeit rendeltetésiknek megfeleléen, az
allagmegovast, munka- ¢és tlizvédelmi elOirasait szem el6tt tartva kell hasznalni. Az
intézmény rendjének, tisztasdgdnak megtartdsa minden alkalmazottra, lakoéra (Csaladok,
ill. Gyermekek Atmeneti Otthona) illetve vendégre (Szentes Varosi Udiilé) és esetenkénti
kiilon hasznaldora nézve kotelezettség.

Az eldadoterem a szakmai megbeszéléseknek, esetkonferencidknak, értekezleteknek
tréningeknek a szintere. A terem intézményen kiviili feladatok ellatdséara is bérbe adhat6
abban az esetben, ha az intézmény alapfeladatanak ellatasat ez nem zavarja. Kiilsd
igénybevevOk a helység atengedésérol I1étrejott megallapodas szerinti  idében
tartozkodhatnak az épiiletben, dket vagyonvédelmi kotelezettség terheli és kartéritési
kotelezettséggel tartoznak.

Az intézmény Polgarmesteri hozzajarulas alapjan, a szocidlis és gyermekvédelem
teriiletén tevékenykedd BENIGNUS [Egyesiilet szamara székhelyet, valamint
miikodéséhez ¢és programjaihoz unkaidén tul helyet biztosit. Az Egyesiiletet
vagyonvédelmi kotelezettség terheli és kartéritési kotelezettséggel tartozik.

Az intézményben dohanyozni csak az intézmény udvaran, az arra kijel6lt helyen szabad,
az épiileten beliil tilos a dohanyzas.

Az épiilet teakonyhajaban lehet0ség nyilik kavé és tea f6zésére, a dolgozok étkezésére is.

A karbantart6 mithely haszndlatara az intézmény muszaki dolgozdja jogosult.

Az intézmény gardzsa elsddlegesen az intézményi gépkocsik tarolasara szolgal,
adomanyok egyéb eszk6zok raktarozasara csak ezen funkcid akadalyoztatasa nélkiil, az
igazgato engedélyével van lehetdség.

A kozponti épiilet alatt talalhatd pince kizarolag a munkatarsak rekreacids igényeinek
kielégitésére, valamint raktidrozasra szolgal. Idegeneknek e teriiletre belépni csak az
igazgato engedélyével lehet.

Az iroddk ¢és egyéb helységek biztonsagéért, arra jogosulatlanok bejutdsanak
megakadalyozasaért nap kozben az azt hasznaldé dolgozo(k) felelds(ek). Az intézmény
bejarati kulcsaval, csak az igazgato altal kijelolt dolgozok rendelkezhetnek.

A kisegité dolgoz6 (a K6zOsségi térben az tigyeletet teljesitd munkatars) a felelés minden
helység takaritas utani, tovabba az egész intézmény nyitva tartdson tali zarasaért és
beriasztasaért.

1.7. Kiadmanyozasi (alairasi) jogkor
Az intézmény nevében aldirasi joga az igazgatonak van. A gazdalkodassal kapcsolatos
iratok kivételével az igazgatd egymagaban ir ala.
Akadalyoztatasa esetén az azonnali intézkedéseket tartalmazo ligyiratokat a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélat vezetdje, mint helyettes, ennek hidnydban a Csalad- és
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Gyermekjoléti Kozpont vezetSje, ennek hianyaban pedig a Csaladok Atmeneti
Otthonédnak vezetdje irja ala.

Az igazgatd atruhdzza alairasi jogkorét vizsgalati vélemények, i1dézok, igazolasok,
tajékoztatok és az igazgatd altal kiillon megjelolt iratok esetében a szakmai vezetdre;

Az igazgatd atruhdzza alairasi jogkorét az esetkezeléshez kapcsolodd egylittmiikodési
megallapodasok esetében az ligyben érintett szakemberre.

Hivatalos leveleken, szakvéleményeken fel kell tiintetni az ligyintéz6 vagy a vizsgalatot
végz0 szakember nevét. A kimend és a beérkezo leveleket iktatni kell.

A gazdalkodassal kapcsolatos iratok esetében az alairasi jogosultsadgot kiilon jogszabaly
allapitja meg.

1.8. Kiiilso kapcsolatok
Az intézmény kiils6 kapcsolatainak megszervezéséért az igazgaté a felelds, melyet
részben a szakmai csoportok vezetdire atruhdzhat. Minden dolgozé koteles a kiilsé
munkakapcsolatok sordn feladatat maximalis szakmaisaggal és intenzitassal ugy végezni,
hogy az minden esetben a kliens érdekeit szolgéalja, és ezzel az intézmény szakmai
hirnevének novekedését segitse eld.

Az igazgatd e feladatat a jelzOrendszer miikddtetése, valamint a jarasi szintli feladatok
ellatasa tekintetében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdire atruhdzza, a
kiilon szabalyozott feladatmegosztasban.

1.9. A team-ek kozotti kapcesolattartas formai és rendje
A Szolgalatok munkatarsai heti rendszerességgel, meghatarozott idében kiilon-kiilon
team megbeszélést tartanak, melynek keretében egyeztetik az egyes esetekhez kotdédod
gondozasi tervek alakuldsat, a napi munkatervet.
Havonta legalabb egy alkalommal a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatait ellatd
harom munkacsoport munkatarsai kdzos teamen egyeztetik aktualis feladataikat.

A team-ek kozotti szakmai kapcsolattartasért a szakmai csoportvezetok, az optimalis
munkatarsi kapcsolat kialakitasaért és fenntartasaért a munkatarsak a feleldsek.

Minden munkatarsnak kotelessége a hozza forduld kliensekkel az anamnézist vagy az
elsd interjut Ugy elkésziteni, hogy az, az intézmény Osszes tevékenységi korébe tartozo
lehetséges problémakrol képet adjon.

Amennyiben a szakmai munka soran olyan esettel keriilnek kapcsolatba, melynek
megoldasa mas munkacsoportok vagy szakemberek részvételét is igényli, kotelesek az
érintett szakemberrel vagy a masik team vezetdjével felvenni a kapcsolatot, és megteleld
szintll informacidval az esetet részben vagy egészben atadni, és a gondozas, fejlesztés
sikere érdekében egylittmiikodni.

1.10. Szakmai programok
Az intézmény munkacsoportjai szakteriiletenként kiilon-kiilon elkészitett szakmai
program mentén végzik tevékenységiiket. A szakmai programok jogszabalynak megfeleld
Osszeallitasaért és karbantartasaért a szakmai vezetdk, az abban foglaltak teljesitéséért az
adott team minden tagja felelés. A szakmai programot a fenntarté illetékes bizottsaga
fogadja el.

1.11. Tovabbképzések, szakképzések
Az intézmény agazat-specifikus munkakoreiben foglalkoztatott dolgozok tovabbképzési
kotelezettség ala esnek a 9/2000. (VIIL4.)SzCsM, ¢és a 277/1997 (XI1.22.) Korm.
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rendeletek alapjan. E jogszabalyoknak megfeleléen minden érintett munkatars
kotelessége az egyénileg kiszamitott tovabbképzési iddszak lejartaig, a sziikséges
tovabbképzési pontok megszerzése. Az engedélyezett tovabbképzések koltségeit (vagy
annak meghatarozott részét) az igazgatd eldore meghatarozott litemezéssel, az intézmény
koltségvetésébdl biztositja.

A szakteriiletek vezetdi €és az igazgatd hataridére kotelesek vezetoképzésen részt venni. A
vezetoképzésre kotelezett munkatarsak ez irany koltségei az intézmény koltségvetését
terhelik.

A szakteriiletek vezetdi a hataridok, a munkatarsak képzési irdnyanak és a rendelkez6
jogszabalyok figyelembevételével kotelesek tovabbképzési tervet késziteni, és annak
teljesitését rendszeresen ellendrizni. A tovabbképzési tervet az igazgato hagyja jova.

Az intézmény dolgozéi a tovabbtanuldsi szandékukat kotelesek még a felvételi elott
bejelenteni az intézmény igazgatojanak. Iskolarendszeri szakmai képzés esetén az
igazgato csak tanulmanyi szerzodés megkdtése esetén, és csak az abban foglaltak szerint
jogosult timogatni a dolgozot.

1.12. Etikai eldirasok, titoktartas

— A mellékletében szerepld etikai kodex tartalmazza szakteriileteink alapelveit, melyek
a dolgozokra nézve kotelezo érvénytiek.

— A dolgoz6 tudomaésara jutott adatok nyilvantartasara és kezelésére az erre vonatkozo
torvények rendelkezéseit kell alkalmazni.

— A segitséget kérd altal kozolt és az 6t érintd adatokat mas személyekkel - ideértve az
adatkozl6 hozzatartozoit is-, csak a kliens beleegyezésével szabad kozdlni.

— Nem koti a titoktartés, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.

— Tudomadnyos célt szolgalo kozlés csak oly mddon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett csaladot, csaladtagot ne lehessen felismerni.

— Hivatalos tevékenysége soran tudomadsara jutott informaciokat személyes célra nem
hasznalhatja fel. Ezzel valo visszaélés azonnali fegyelmi meginditasaval jar.

— Az intézmény dolgozoja maganéletiikben és szabadidejiikben sem tanusithatnak olyan
magatartast, amely az intézmény érdekével, céljaival, tevékenységével ellentétes,
tovabba amely masok megbotrankoztatdsahoz vezet, vagy az intézmény hirnevét
hatranyosan befolyasolhatja.

— A dolgozo, illetve a vele kozos haztartasban €16 hozzatartozoja a segitséget kérdvel
tartasi, életjaradeki, illetve Oroklési szerzddést nem kothet, annak gyamjaként,
gondnokaként nem jellhetd ki.

1.13. Munkavédelem
A munkavédelemmel kapcsolatos feladatokat az intézményi kockazatértékelés alapjan
elkészitett munkabiztonsagi szabalyzat tartalmazza, melynek ismertetéséért az intézmény
munkavédelemmel megbizott munkatarsa felelés. A szabalyzatban foglaltak betartasa

minden dolgozora nézve kotelezd, betartatasaért és ellendrzéséért a szakmai vezetdk
feleldsek.

2. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATRA VONATKOZO
KULON SZABALYOK

A csalad-és gyermekjoléti szolgdlat ellatja a Szoctv. 64.§-ban meghatarozott
csaladsegitést és a Gyvt. 39.§-ban leirt gyermekjoléti szolgaltatast valamint a 40.§-ban
szabalyozott csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladatait Szentes és Nagytdke lakosai
szamara.
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A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat az intézményen beliil 6néllé szakmai szervezeti
egységként, kiilon irodahelyiségekben és kiilon varohellyel, klienst fogadé irodéaval
rendelkezik.

2.1. Az elldatottak kore
Az intézmény szolgaltatasait a Szentes Varos és Nagytoke kozigazgatasi teriiletén
lakhellyel és tartozkodasi hellyel rendelkez6 gyermek, egyén, csalad, valamint a varosban
tartozkodod hajléktalan személy veheti igénybe. Krizishelyzet esetén barki (mas
illetékességi teriilethez tartozo személy is) felkeresheti segitségért az intézményt.

2.2. Az ellatds igénybevételének modja
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje kérelmére vagy belegyezésével torténik. A kérelmezo ¢és a
szolgalat a feladatellatas tartalmi elemeit megallapodéasban rogzitik.
A nyujtott szolgaltatasok, mint alapszolgaltatas, téritésmentesek.

2.3. A Szolgdlat feladatai:

A Csaldad- és Gyermekjoléti Szolgdlat tevékenységi korét, feladatait, miikodési modjat
részletesen az ¢ szabalyzat 1. rész 5.1 szakasza valamint a Szakmai Program
tartalmazza. Az e szakteriileten dolgozo munkatdrsaknak e dokumentumokban
szabdlyozottak szerint kell ellatni tevékenységiiket.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatai koziil a kozdsségi és prevencids
tevékenységet, valamint a gyermekek tanuldssegitd szolgaltatasait az intézmény
Koz0sségi és Prevencios Szolgalata latja el a kiilon telephelyen (Szentes, Csongradi ut 2.)
miikodo Kozosségi térben.

A csaladsegités feladatai:

— szocialis, €letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyq;t;

— segitséget nyajt az anyagi nehézségekkel kiizdok szaméara a pénzbeli,
természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a szocialis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi
szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutasban;

— meghallgatja az egyén, a csaldd panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében;

— csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikddési zavarok
illetve konfliktusok megoldasat;

— ellatja az egylittmiikodési kotelezettségbdl fakado feladatokat;

— tandcsadast nyujt a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal ¢éldk, a
kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-
problémaval kiizddk illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére;

— eldsegiti €és 0sztonzi a human jellegl civil kezdeményezéseket;

— egylttmikddik a veszélyeztetettség ¢és krizishelyzet megeldzése érdekében az
egészségligyi  szolgaltatokkal, intézményekkel valamint a  tarsadalmi
szervezetekkel, egyhazakkal, maganszemélyekkel,.

— felhivja a telepiilési Onkormanyzat figyelmét egyes szocialisan részorult
csoportok, személyek specidlis sziikségleteire, a kirekesztddés veszélyeire, az
ellatorendszer esetleges hidnyossagaira, részt vesz az ellatott teriileteken
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felmeriild szocidlis problémdk ¢és fesziltségek okainak feltdrasdban, a
megoldasokban segitséget nyujt,

— felkérésre biztositja a menedékjogi torvényben meghatdrozott integracios
szerzddésbe foglalt tdrsadalmi beilleszkedés eldsegitését,

— hatralékkezelési tandcsadast nyjt az addssagterhekkel kiizd6 csaladok részére,

— munkavallalasi tandcsadéast biztosit az allaskereséssel és a munkavallalassal
kapcsolatos problémak megoldasa, enyhitése céljabol.

— koordinalja az 6nallo szakmai programmal rendelkez6 népkonyhai szolgaltatast

— Felkérésre, felméréseket, megoldasi javaslatokat, szakmai terveket készit el az
érintett szervezetek, de elsésorban az Onkormanyzat szamara.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai:

— Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

— Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedést.

— Szervezi és mukddteti az ellatasi teriiletén a helyettes sziiloi halozatot.

— Részt vesz a Kabitoszeriigyi egyeztetd Férum munkéjaban

— A tdjékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informacids adatokat gytjt, és
err0l tajékoztatast nyjt,

— A szocialis segitémunkat végez

— Segiti az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutast

— Segitséget nyujt a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossadgok karos
hatésainak enyhitése céljabol

— Kozremiikodik a hivatalos iigyek intézésében

A gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységét:
— A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
eldsegitése,
— A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, valamint
— A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzi.

2.4. A Szolgdlat és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartas modja
Az ellatast igénybe vevdvel, hozzatartozojaval, csaladjaval, vagy torvényes
képviseldjével a csaladsegitd szolgalat csaladsegitdi kapcsolatot tartanak.

Ennek moédja:
— Személyes kapcsolattartads amely vagy az intézményben, vagy a kliens lakdsan
torténik.
— Telefon igénybevételével
— {rasban, levélbeli megkeresés Gtjan.

A Szolgalat nyitvatartasi rendje: hétfo-cstitortok: 8.00-16.30
Pénteki napokon az intézmény csak krizishelyzetben 1év6 tigyfeleket 1at el (8.00-14.00).

2.5. Mas intézményekkel torténd kapcsolattartds
Az intézmény kapcsolatot tart az altala kiépitett jelzOrendszer tagjaival, mddszertani
intézménnyel, személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézményekkel, szakositott
ellatast nyUjtdé intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, érdekképviseleti
szervekkel, civil szervezetekkel, onkéntes segitokkel, jogsegély szolgalatokkal, és egyéb
szolgaltatdsokat biztositod szolgaltatokkal, intézményekkel.
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2.6. Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszer
A Szolgalat gyermekek és csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget &s
krizishelyzetet ¢észleld jelzérendszert mukodtet. E terlileten jelentkezd feladatait
részletesen a Szakmai program tartalmazza, melynet pontosan be kell tartani.

2.7. Adminisztracio
A Szolgalat tevékenységét a rendelkezé jogszabalyok, valamint a Szakmai programban
szabalyozott modon végzi.

2.8. A szakmai munka belsd ellendrzésének rendje
A szakmai munka bels6 ellendrzésének megszervezéséért az igazgaté a felelOs.
Belso ellendrzésre jogosultak:
-az igazgato
-a szakmai vezet6

3. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONTRA VONATKOZO
KULON SZABALYOK

A Szentesi Csaladsegité Kozpont a Gyvt. 40/A.§- ban meghatarozott feladatait a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont elnevezésii 6nallo szervezeti egysége utjan latja el, mely kiilon
irodahelyiségekkel ¢s kiilon varohellyel, klienst fogadd irodaval rendelkezik.

3.1. Az ellatottak kore
A Kozpont szolgéltatdsait a Szentesi jaras telepiiléseinek kozigazgatasi teriiletén
lakhellyel ¢€s tartozkodasi hellyel rendelkezd gyermek, egyén, csalad, valamint csalad- és
gyermekjoléti szolgalat szamara biztositja.

3.2. Az ellatds igénybevételének modja
A csaladd- és gyermekjoléti szolgaltatasok igénybe vétele onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje kérelmére vagy belegyezésével torténik. A kérelmezd és a
szolgalat a feladatellatas tartalmi elemeit megallapodasban rogzitik.
A nyujtott szolgéltatasok, mint alapszolgaltatas, téritésmentesek.

3.3. A Kozpont feladatai:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységi korét, feladatait, miikodési modjat
részletesen az e szabalyzat 1. rész 5.1 szakasza valamint a Szakmai Program tartalmazza.
Az e szakteriileten dolgozo munkatdrsaknak e dokumentumokban szabdlyozottak szerint
kell elldtni tevékenységiiket.

A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont feladatai kozil a gyermekek tanuldssegitd
szolgaltatasait, valamint az utcai és lakotelepi szocidlis munka feladatait az intézmény
Ko6z0sségi €s Prevencids Szolgélata latja el a kiilon telephelyen (Szentes, Csongradi ut 2.)
miikodé Ko6zosségi térben.

A Kozpont a gyermekek csaladban valdo nevelkedésének elOsegitése, a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, igényeiknek és sziikségleteiknek megfeleld
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onallé egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek
keretében biztositja:
» a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyulod tevékenységet,
» a Szentesi jarasban mikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szakmai
tamogatasat,
» szocialis diagnozis készitése a jogszabalyban meghatarozott tgyfélkorben és
modon, valamint
» specialis szolgaltatasokat, az alabbiak szerint:
o akapcsolattartasi ligyeletet,
a korhazi szocialis munkat,
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,
ovodai ¢és iskolai szocidlis segitd tevékenységet
jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tandcsadast,
csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,
az utcai szocialis munkat (a K6zosségi és Prevencids Szolgalat keretében)

o O O O O O

A Kozpont az errdl szolo egyiittmiikodési megallapodas alapjan helyszint biztosit
Fogyatékos Személyek Esélyegyenlségéért KozhasznGi Nonprofit Kft. MONTAZS
projektjének. E szolgaltatds f6 célja, a fogyatékos személyek szamdra sziikségleteikre
reagalo, rendszerszeri szolgaltatasok fejlesztése és hozzaférhetébbé tétele. Ennek hatdsara
javuljon életmindségiik, 6nallo €letvezetési képességiik valamint tarsadalmi inkluziojuk.

Részcélok:

e A kozszolgaltatasok rendszere reagaljon a fogyatékossagbol adodo igényekre

e A fogyatékos emberek informacidkhoz, szolgaltatasokhoz valé akadalymentes
hozzaférését hatékonyan segitd, orszdgos hatokorli rendszer kialakitasa

e Az ¢érintett célcsoportok kompetencidinak fejlesztése

3.4. Dokumentdcio
A Kozpont dokumentacios tevékenységét a rendelkezd jogszabalyok, protokollok,
valamint a Szakmai programban szabalyozott modon végzi.

3.5. Mas intézményekkel torténd kapcsolattartis
A Kozpontkapcsolatot tart a Szentesi kistérség Csalad- és gyermekjoléti szolgalataival a
gyamhivatallal, a jelzOrendszer tagjaival, modszertani intézménnyel, szakositott ellatast
nyujté intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel, civil
szervezetekkel, onkéntes segitokkel, jogsegély szolgdlatokkal, és egyéb szolgaltatasokat
biztosito szolgaltatokkal, intézményekkel.

3.6. Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszer
A Kozpont a kistérség telepiilésein miikdddé veszélyeztetettséget észleld jelzOrendszer
tevékenységében aktivan részt vesz. Az e teriileten jelentkezd feladatait részletesen a
Szakmai program tartalmazza, melynet pontosan be kell tartani.

3.8. A szakmai munka belsg ellendrzésének rendje
A szakmai munka bels6 ellendrzésének megszervezéséért az igazgatd a felelOs.
Belsé ellendrzésre jogosultak:
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-az igazgato
-a szakmai vezet6

4. KOZOSSEGI ES PREVENCIOS SZOLGALATRA (Kozosségi tér)
VONATKOZO KULON SZABALYOK

A Szentesi Csaladsegité Kozpont a Gyvt. 40. és 40/A.§-aiban meghatarozott feladatai
koziil a kozosségi szocidlis munkat, a prevencids tevékenységeket, a gyermekek
tanulassegitd szolgaltatasait, valamint az utcai és lakotelepi szocialis munka feladatait a
Koz0sségi és Prevencios Szolgalat elnevezésli 6nalld szervezeti egysége tjan latja el, a
kiilon telephelyen (Szentes, Csongradi Ut 2.) mikodd Kozdsségi térben.

4.1. A Szolgdlat feladatai:

A Kozosségi térben mikodo Szolgalat a csalad- és gyermekjoléti feladatok koziil ellatott
prevencids tevékenységek, a gyermekek tanuldssegitd szolgaltatasai, valamint az utcai és
lakotelepi szocidlis munka mellett biztositsa az ifjusdg kozosségi tevékenységének,
onszervezddd kozosségeik, szervezeteik miikddésének és programjaik megvalositasanak
infrastrukturalis hatterét, a kozosségi stratégidk mentén megvalosuld cselekvések szakmai
tamogatasat, tovabba a gyermekek és a fiatalok demokraciara nevelését.

Az ifjusagi informacios és tanacsado irodat mikodtet, mely : biztositja a gyermekek és a
fiatalok korosztalyi sajatossagainak, sziikségleteinek megfeleld informacio elérhetdségét:
jogi, pszicholdgiai, mentalhigiénés, ¢életvezetési, tovabbtanulasi ¢és munkapiaci
tanacsadast.

Kabitoszeriigyi Egyveztetd Forum (KEF)

A KEF célja, hogy Szentes varosaban a kabitoszer-probléma visszaszoritasa érdekében
végzett, hosszu tavra sz6l6 tevékenység tervezetten, koordindltan €s ellendrzott modon
torténjen, a nyilvanossag lehetd legnagyobb bevonasaval, és a kiilonb6zd szolgaltatok
kozos tevékenyseégének, parbeszédének erdsitésével.

A KEF miikodéséért a KEF vezetésével megbizott munkatars (KEF koordinator) felelds,
aki e tevékenységéért kiilon juttatdsban részesiil. E juttatdst Osszegét a mindenkori
vezetdi potlek legalabb 100%, de legfeljebb 200%-aban lehet meghatarozni, melynek
forrasat palyazati bevételekbdl kell biztositani

A KEF miikodését az intézmény koltségvetésében megjelend, erre a célra biztositott
onkormdanyzati tdmogatéas, palyazati nyeremények és egyéb kiilsd forrasok szolgaljak,
melyet a KEF koordinator, az igazgatoval elére egyeztetett modon hasznalhat fel. Ennek
keretében programok szervezése, mdas szervezet altal torténd megvalodsitdsanak
tamogatasa, konferencidk ¢és eldadasok szervezése, kutatasok, vizsgalatok, képzések
lebonyolitasa, ¢s a KEF céljait szolgald egyéb tevékenységek finanszirozhatok.

A KEF koordinator koteles a KEF vezetdségi tagjait kijelold tanacskozast megszervezni,
a KEF folyamatos miikodésr6él gondoskodni, a programokrél, a pénzfelhasznéalasrol
nyilvantartast vezetni, a keletkezd iratokat szabdlyszerlien iktatni és tarolni tovabba a
KEF tevékenységérdl évente irdsban beszdmolni.

A KEF tevékenységét sajat Szervezeti és Miikodési Szabalyzata, és éves munkatervek
alapjan végzi. E dokumentumokat a KEF vezetdsége hozza létre és fogadja el, a KEF
koordinator felelossége mellett. Az intézmény igazgatojanak e dokumentumok
tekintetében véleményezési €s egyetértési joga van.
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A Kozosségi és Prevencios Szolgdlat tevékenységi korét, feladatait, mitkodési modjat
részletesen az e szabdlyzat 1. rész 5.1 szakasza valamint a Szakmai Program
tartalmazza. Az e szakteriileten dolgozé munkatdrsaknak e dokumentumokban
szabdlyozottak szerint kell elldatni tevékenységiiket.

4.2. Fenntarto, iizemelteto

Fenntarto: Szentes Varos Onkormanyzata

A fenntarté a DAOP-4.1.3/B2008-0016 szdamu projekt kedvezményezettjeként a
tamogatasi szerzodésben vallalta a Kozossegi ter 5 éves miitkodtetésének
kotelezettséget, melynek hatarideje: 2016. januar 09.

Uzemeltetd: Szentesi Csaladsegité Kdzpont, 6600 Szentes, Ady Endre u. 10.

4.3. Nyitva tartds
A Koz0sségi tér nyitvatartasi rendje: hétf6. 12.00-20.00
Kedd-csiitortok: 800-20.00
Péntek: 8.00-22.00
Szombat: 18.00-22.00
Vasarnap: Zarva
Szombat délel6tt és vasarnap az intézmény eldzetese bejelentkezés esetén tart nyitva.
A nyitva tartds a jelentkez6 igényeknek megfeleléen valtozhat, melyr6l az
igénybevevoket megfelelé modon tajékoztatni kell.

4.4. Igénybevevdk kore

Szentes Véros lakossaga.

A Szolgalat elsddleges célesoportja Szentes varos 12-29 éves korosztalya. A kdzosségi-
tér targyi és személyi feltételeiben, képes minden korosztily igényeinek befogadasara,
kielégitésére megfelelve a multi-funkcionalitas elvének.

A kozosségi tér nyitott hazként miikodik, mely allando szolgaltatasai mellett a fiatalok, és
a tevékeny helyl csoportok alulrél jovo kezdeményezéseinek kivan teret, helyet és
tdmogatast nydjtani, azaz az ott helyet kapo szolgaltatok és a teret tartalommal megtoltd
csoportok szama, kore folyamatosan béviilhet, valtozhat.

4.5. Az igénybevétel mddja
A kozosségi tér szolgaltatasainak, programjainak igénybevétele onkéntes.

Egyéni igénybevétel

Barki, aki az adott program célcsoportjaba tartozd személy, a féréhely mértékéig részt
vehet a rendezvényen.

Minden résztvevd koteles az intézmény hazirendjét és az adott program szabalyait
betartani.

Programok szervezése, megvalositds

1. Az intézmény munkatarsain keresztil Onalldan szervez és valosit meg
programokat ifjusdgi, szabadidés, drogmegelézési ¢és egyéb prevencids
tertileteken.

a. sajat koltségvetésben rendelkezésre allo forrdsok felhasznalasaval, vagy
koltséget nem 1gényld programok esetén,

b. valamely projektben meghatarozott program(ok) megvalositasa a
projektkoltségvetésben rendelkezésre allo forrasok felhasznéalasaval
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2. A kozosségi tér szerzOdés alapjan helyet ¢és infrastruktirat biztosit egyéb
személyek, szervezetek szdmara programjaik  sajat  er6bdl  torténd
megvalodsitashoz.

Programszervezés feltétele
A Ko6zo6sségi térben barmely maganszemély vagy azok csoportja, civil, onkormanyzati,
allami vagy egyéb szervezet szervezhet olyan programot, mely a kodzOsség épitését,
kompetencidk fejlesztését, valamely probléma kialakulasanak megel6zését vagy
kezelését, tovabba barmely a szentesi lakossadg altal felmeriilé kozosségi igények
kielégitését célozza.
Egy adott program, vagy programsorozat megszervezésének igényét a tevékenység
pontos tartalmdnak megjelolésével és a célcsoport meghatarozasaval a Kozosségi tér
munkatarsainal kell jelezni.
A koOzosségi tér igénybevételének szandéka esetén a szakmai munkatars koteles
tajékoztatast adni a igénylonek:
e aszervezhetd programok tipusarol (k6zosségi, szabadidds, prevencios stb.)
e aprogramszervezés feltételeirdl és a program megvalositasahoz sziikséges,
a Kozosségi tér altal nyujthatd szolgaltatasok tartalmarol,
e aprogram megvalositasanak lehetséges idopontjardl és iddtartamarol
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasrol, melyhez az igényld koteles
adatot szolgéltatni,
e ahazirendrol,
e az esetlegesen fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl illetdleg
ennek elmulasztasanak kovetkezményeir6l,
e apanaszjog gyakorlasanak modjairol.

Szerzodés

A Kozosségi tér szakmai vezetdje (az intézmény igazgatdjanak altalanos felhatalmazasa
alapjan) az el6zdekben bemutatottak egyeztetését kovetden az igényldvel bérleti
szerzOdést kot, aki ennek aldirdsédval egyuttal nyilatkozik a tajékoztatasban foglaltak
tudomasul vételérdl, betartasardl, valamint, hogy egyiittmiikodik a kozosségi tér
munkatarsaval.

A szerzddésben szabalyozni kell:
e aprogram céljat és célcsoportjat
e abérlet idOpontjat €s idOtartamat, illetve a bérelt helyiséget
e atéritési dijat (alapesetben téritésmentes)
e abérbead6 kotelezettségeit
o adott helyiség biztositasa
o szakember és eszkdzOk biztositdsanak mértéke
e abérl6 kotelezettségeit:

o azt, hogy a programjira az altala meghatarozott célcsoport tagjait
egyenld eséllyel kell beengedni, a féréhely és a program maximalt
létszamanak mértékéig,

o a tevékenységéhez sziikséges anyagi €s technikai eszk6zok, tovabba a
személyi feltételek Gner6bdl torténd biztositasat,

o a bérelt helyisége(ke)t hasznalatra alkalmas, rendezett, tiszta allapotban,
a meghatarozott idépontban kell visszaadni a Bérlonek,

o a hazirend betartasa és betartatasat,
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o azt, hogy a bérld koteles a programjat ugy lebonyolitani, hogy az az
¢épiiletben 1év6é mas bérlo altal megvaldsuld programokat ne zavarja
o szerzOdésszegés kovetkezményeit

A Ko6z0sségi térben politikai szervezetek politikai jellegli programokat csak a fenntarto
(Szentes Varos Onkormanyzata) engedélyével szervezhetnek.

Teritési dij
A Ko6zosségi tér programjai az igénybevevOk szamara alapesetben ingyenesek.

Egy-egy program kapcsan csak abban az esetben kérhetd téritési dij, ha igazolhato, hogy
a program valamely szolgaltatasa (pl. zenekar) olyan koltséggel jar, amely a miukodtetd
szervezet sajat, vagy valamely palyazati projektjének koltségvetésébdl nem
finanszirozhat6. A téritési dij ebben az esetben sem eredményezhet hasznot sem a
Kozosségi tér, sem a programot szervezd bérlé szamdara, azaz nem haladhatja meg az
igazolt kiadds mértékét..

A kozoOsségi tér altal szervezett program esetén a mukodtetd intézmény igazgatdjanak
engedélye, mas bérld altal szervezett program esetén a bérldnek, az el6z6 bekezdésben
meghatarozott feltételek fennallasarol szo616 irasos nyilatkozata sziikséges.

4.6. A Szolgdlat rendelkezésére dllo, a Kozosségi tér dltal bigtositott feltételek

Targyi feltételek

e Foldszint:
® Dolgozéi iroda
e Eloéadoéterem 70 m2
e Biifé 20 m2

® Emelet

Csoportszoba 40 m2
Tanacsado iroda 18 m2
e CIVIL iroda 18 m2

e Terasz 70 m2

e Kiils6 tér (park) haszndlata

o Eszkodzok téritésmentes hasznalata
® szamitogépek, internetes eléréssel

® video- és hangtechnikai berendezések (egyeztetés alapjan)

® sportszerek, jatékok és egyéb eszkdzok (egyeztetés alapjan)

® butorok (targyaldasztalok, székek — egyeztetés alapjan)
Személyi feltételek

A Ko6z0sségi és Prevencios Szolgalat szakmai 1étszama 3 £6: 2 {6 felsdfoka szocidlis és 1
fo fels6foku pedagdgiai végzettséggel rendelkezd szakember. Ezen tul biztositottak a
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében végzett utcai szocidlis munka
koltségei.

A Ko6z0sségi tér sajat szervezésli programjait a harom féallast munkatars szervezi €s

bonyolitja, melyhez segitséget nyujt megbizassal: jogasz, pszicholdgus, csaladterapeuta,
tovabba adott esetben a Csalad és gyermekjoléti Szolgalat szakemberei.
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A munkatarsak eldzetes egyeztetés alapjan, €s a szerzdédésben rogzitett modon vallalnak
feladatokat mas bérl6 altal szervezett programok lebonyolitasaban.

4.7. Munkaidd szervezése, feladatai
Az intézmény szakmai tevékenységének munkarendje a KozOsségi tér nyitvatartasi
iddjéhez (4.3. szakasz) igazodik, azzal azonos idOtartamu. A munkaidé beosztisat a
Szolgalat szakmai vezetdje, a munkatarsakkal ¢és az igénybevevok képviseldivel
egyeztetve hatarozza meg.

Az intézmény nyitasaért és programok utani zarasaért, illetve az épiilet riasztasaért az
adott i1doszakban beosztott munkatars és annak szakmai vezetdje a felelds. E feladat
zokkendmentes bonyolitasa érdekében a Szolgdlat szakmai vezetdje atvételi elismervény
ellenében az érintetteknek a bejarathoz kulcsot, illetve a riasztobhoz kodot ad, melyrdl €s
nyilvantartast vezet. Egyuttal koteles felhivni a munkatirsak figyelmét az épiilet
hasznalatara vonatkozé szabalyokra.

A Szolgélat szakmai vezetdje koteles az épiilet lehetd legtakarékosabb ilizemeltetését
megkovetelni a munkatarsaktol és az igénybevevoktol. Ennek érdekében folyamatosan
figyelemmel kiséri a helyiségek hdfokat és a fiités termosztatjainak beallitdsait. A nem,
vagy ritkdbban hasznalt helyiségekben a termosztatot alacsonyabb hémérsékletre kell
allitani. A maximalisan engedélyezett hdmérséklet 22 C°. Szintén figyelmet kell forditani
a viz és az elektromos aram felhasznalasanak takarékos mennyiségére.

A Koz0sségi tér nyitva tartasa alatt valamely arra jogosult munkatarsnak a helyszinen
kell tartozkodnia. Ennek megszervezéséért, betartatasaért és ellendrzéséért az adott
idészakban feladatot ellatd szakmai egység vezetdje a felelds.

4.8. Gyermekvédelem
A személyes szolgaltatasok biztositdsa sordn a szolgéltatast oly modon kell nyujtanti,
hogy a szolgaltatast igénybe vevd alapvetd alkotméanyos jogai maradéktalanul és teljes
kortien érvényesiiljenek, kiillonos tekintettel:
e az¢lethez, emberi méltdosdghoz
e atesti épséghez
e atesti-lelki egészséghez vald jogokra.

Minden koriilmények kozott tekintettel kell lenniink a gyermek mindenek felett allo
érdekére, jogaira:

e Tilos a gyermek ¢és fiatal felndtt barmilyen hatranyos megkiilonboztetése.

o Az ifjusagi kozosségi tér igénybe vétele Onkéntes.

e A gyermek és fiatal lakohelyét, életmodjat, szocidlis kapcsolatait, kultarajat a
Koz0sségi tér munkatarsanak figyelembe kell venni, és koteles azt tiszteletben
tartani.

o A kozOsségi Tér nyitott haz, barmely szervezet vagy személy szolgaltatasanak
helyet biztosit, és segiti annak megvalositasat, amennyiben az a Kozosségi Tér
szellemiségével 0sszeegyeztetheto.

4.9. Kozosségi, preventiv és reintegrdcios szolgdltatasok valamint ifjuisagsegités tartalma,
modszerel

Fiatalok elérésének és bevonasanak modszerei
o Ifjusagi ujsagiras, helyi wjsagban (Szentesi Elet) havi mellékletként, Civil
Televizidban riportkészités.
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e WEB lap miikddtetése.

e Informdaciés pontok halozta, melyeket a célcsoport altal gyakran latogatott
helyszineken épitiink ki. (Grafiti Klub, Sportcsarnok, Varosi konyvtar, Felséparti
Reformétus Egyhazkozség Cserkészet)

e Evente két alkalommal Civil Nap ifjisagifesztival jellegli programokkal.

e Partnerszervezeteken keresztiili elérés és bevonas. Gyermekjoléti szolgalaton
keresztiil megkereso tevékenység.

e Kortarsképzeés keretében pedig a mikodtetésbe torténd bevonasa a korosztalynak.

e Evenkénti sziikségletfelmérés iskolakban, szorakozohelyeken (kovetkezd 2010.
november).

Az ifjusagsegités teriiletén az intézmény szakemberei a szocidlis munka eszkoztaraba
tartoz6 alabbiakban felsorolt modszerekkel dolgoznak:

Egyéni esetkezelés
Csoportos szocialis munka
Kozdsségi szocialis munka
Elménypedagogia

Csaladsegitd Kozpont és mas intézmények megbizott szakemberein keresztiil:

Pszichologiai tanacsadas

Jogi tanacsadas
Munkaerdpiaci-¢letvezetési tanacsadas
Mediacio

Csaladi konzultacio

Csalad ¢és parterapia

Ifjusagi tanacsado iroda

Tanulas modszertani tanacsadas,
Pszichologiai, parkapcsolati tanacsadas,
Jogi, munkaerd-piaci tandcsadas,
Onszervezédé tevékenységek tamogatasa.

Drogalternativa programok

Egyénre szabott, kozoktatasi intézményen kiviil zajlé, kézosségi alapd, drog-
prevencios alternativ programok

,Pepita Macska” Alkohol és Drogmentes Ifjisagi Klub délutani miikodése —
Ifjusagi igényekre, Onkéntességre és kortarssegitésre épiild értékmegdrzd
komplex szabadidés programok ¢€s Onsegité tankor (hétvégi ¢éjszakai
alternativ programjainak miikodtetése: Ejszakai sportesemények szervezése —
teremfoci, tajékozodasi sportagak stb.

Filmvetitések, felolvasoestek, eldadasok fiatalok 4&ltal javasolt témdkban
(sport, kultira, egészség, zene, miivészetek, munka vildga stb.) havonta 1
alkalommal.

Prevencios tematikus csoportprogramok — Harom témakdorben (alkohol, drog,
blindzés) prevencids filmek feldolgozasara épiilé, meghatarozott ifjusagi
kozosségek szamara biztositott programok.

Elménypedagogiai foglalkozasok

Veszélyeztetett fiatalok szdmdra személyiség- és kompetenciafejlesztést célzo
tematikus csoportok

Csaladi programok, taborok.

Szolgéltatas kozvetités

Nyitott-haz: Civil kezdeményezések szamara helyszin €s infrastruktiira biztositasa
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4.10. Dokumentdcio

A Szolgalat altal kotelezéen vezetendd dokumentumok:

©)

o

0 O O O

o

Jelenléti iv a miikodtetd foglalkoztatasaban allo6 munkatarsak munkaidejének
rogzitése érdekében (felelds szakmai vezetd)

Latogatasi Naplo/forgalmi napléd és Heti Statisztika (szdmitogépes nyilvantartas).
A szakmai vezetd a nyilvantartds mentett valtozatit negyedéves zarasokat
kovetden elektronikusan megkiildi az intézmény igazgatdjanak, valamint
gondoskodik az adatok biztonsdgos megdrzésérol.

Utcai és lakotelepi szocialis munka, valamint a tanuldst segitd szolgaltatasok
dokumentécidja

SzerzOdések a programokat szervezo kiilso szolgaltatokkal (bérldkkel)

Anonim tanacsadoi naplo (meghatarozott szolgaltatasok esetén)

Egyiittmikddési megallapodasok a relevans szervezetekkel

Szakmai beszamolok (szakmai vezetd negyedévente szakmai beszdmolot készit
az aktualis idészakra vonatkozo6an)

Egyes projektekhez kapcsolddo projektdokumentaciok

4.11. Egyiittmiikodés

A Szolgalat hatékony miikodése ¢és az igénybevevOk minél szélesebb korli kiszolgalasa
érdekében egyiittmikodésre torekszik minden, a Szolgalat célkitiizéseit elfogadd, annak
megvaldsuldsdban szerepet vallaldo személlyel, szakemberrel és szervezettel. E ko6zos
tevékenység tartalmat lehetdség szerint egylittmitkodési megallapodasokban rogzitik.
Sziikségszerti az egylittmiikddés kiillondsen az alabbi szervezetekkel:

Szentesi Csaladsegité Kozpont:
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Gyermekek Atmeneti Otthona
Csaladok Atmeneti Otthona
Egységes Pedagogiai Szakszolgalat
Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum:
Rigd Alajos Gyermekotthon
Ko6zoktatasi Intézmények
Szentes Varosi Renddrkapitanysag
Benignus K6zhasznu Egyesiilet
Dr. Bugyi Istvan Korhaz Addiktologia, Drogambulancia
Voroskereszt Szentesi Szervezete
Civil Ifjusagi Kerekasztal:
Polgarmesteri Hivatal
Eletjel Kulturalis Egyesiilet
Szent Jupat Egyesiilet
Felsoparti Reformatus Egyhdzkozség
Hunyadiak Orokében Hagyomanyérzé Egyesiilet
Felhdcsiko Egyesiilet
Szentes Varosi Konyvtar
Szabadidds Sportklub
Szent Jupat Szabadidds Sportegyesiilet
Varosi Sportcsarnok
Maltai Szeretetszolgalat
Egyhazak
Egyeéb civil szervezetek
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5. A NEPKONYHAI ELLATASRA VONATKOZO KULON SZABALYOK

5.1. A szolgaltatas célja, feladata:

Az intézmény a hatarozatlan ideji mukodési engedély alapjan biztositott szocialis
alapszolgaltatast 2018. aprilis 30. napjaval megsziintette (4atadta a Hajléktalan Segitd
Kozpontban mitkddtetett népkonyha szdmara). Azt kovetden az intézményben a népkonyhai
szolgaltatds a Gordiusz Intézmény altal biztositott médon érhetd el, a Szentes Varos
Onkormanyzata és a Gordiusz Intézmény kozott létrejott megallapodas (tovabbiakban
Megallapodas) alapjan.

Ennek értelmében az intézmény e szolgaltatashoz a jogszabalyban meghatarozottak szerint
munkanapokon megfeleld helyiségeket, valamint napi két ordban az étel kiosztdsdhoz
munkaero6t, a szolgaltatas zavartalan mikodéséhez pedig szocialis szakembert biztosit.

Tevékenység kezdete: 2018. majus 2.
Tevékenység idOtartama: a Megallapodasban rogzitettek szerint,
Mikodési tertilet: Szentes varos

A népkonyha alkalmi jelleggel ¢és elvitelre, napi egyszeri egy tal meleg ételt biztosit a
Megéllapodasban rogzitett célcsoport szamdra, melynek adagszama kezdetben 50 adag,
azonban a jelentkezd igények ¢€s a szolgaltato kapacitasanak mértékében ez valtozhat.

A szolgaltatas munkanapokon 12.30 — 13.30 o6ra kozott érhetd el.

A szolgaltatas érkezési sorrendben, térités mentesen vehetd igénybe a szolgaltatd és a
rendelkez0 jogszabalyok altal eldirt adatszolgaltatast kovetden.

Minden igényld az étel elviteléhez sziikséges éthorddt sajat maga biztositja, egyben
felelosséget vallal annak higiénés allapotara. Egy személy naponta kizarolag egyetlen adag
ételre jogosult, ez aldl méltanyossagi kivétel sem teheto.

Az étel helyben fogyasztasara csak indokolt esetben nyilik lehetéség.

Az intézmény jogosult megtagadni az étel kiadasat annak a személynek, aki a hazirendben
foglaltakat az ere vonatkoz6 figyelmeztetést kovetden is megszegi.

5.2. Ellatottak Kore:

A népkonyha keretében elsdsorban azoknak a szocidlisan raszorultaknak az étkeztetésérdl
kivanunk gondoskodni, akik azt onmaguk részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiilonosen:

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansaguk miatt.

5.3. Ellatasi teriilet:

Szentes Varos kozigazgatasi terliletén lakohellyel rendelkezdk, tovabba az itt tartozkodo
hajléktalan személyek.

5.4. Szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi mdodja:

A csaladgondozokkal kapcsolatba keriilé ligyfelek részére nyujtott személyes
tajékoztatas.

Az intézmény lgyfélvaro helyiségében kifliggesztett informdacios feliilet
felhasznalasa.

Intézményi honlapon keresztiil.

Jelzdrendszeri tagok tajékoztatasaval.
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A tajékoztatas tartalmi elemei: az ellatas lehetdsége, igénybevételének maddja, ellatottak
kdre, biztositott szolgaltatasok, é¢s miikddési rend.

5.5. Biztositott szolgaltatasok:

— Egy tal meleg étel sajat éthordoba torténd kiadagolasa
— Kézmosasi lehetdség

— Nemenként elkiilonitett illemhely

— Informacié nytjtas

— Egyéb szocialis ellatasi igény jelzésének lehetdsége

5.6. Isénybevétel modja:

A szolgaltatasok téritésmentesen vehetdek igénybe. Az étkezés igénylése regisztracivhoz
kotott. A kiszolgalas érkezési sorrendben torténik.

5.7. Miikodési rend:

Nyitva tartds: munkanapokon: 11.30-12.30-ig.

Helye: 6600 Szentes, Ady E. u. 10.

Telefon: 06-63/561-510 Fax: 06-63/561-529
E-mail: galantal @cssk-szentes.hu, kaiserandrea@cssk-szentes.hu

Szakmai létszam:

Etel biztositasa:

szocialis segit6 0,1 6

A feladatot csatolt munkakorben latja el a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat féallasi munkatarsa. Feladatait a munkakori leirasban
szabalyozottak szerint, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
szakmai vezetdjének irdnyitdsa mellett koteles ellatni. Felelds a
népkonyhai szolgéltatas szervezéséért, zavartalan miikodéséért és a
sziikséges adminisztracid vezetéséért.

a Gordiusz Intézmény és Szentes Varos Onkormanyzata kotott
1étrejott szerz8dés alapjan torténik, mely magaban foglalja az étel
elkészitését €s kiszallitasat is.

Az étel atvételét, az eldirdsoknak megfeleld tarolasat, kiadagolasat tovabba a konyha és

az ¢étkez0 folyamatos fertdtlenitd takaritdsdt a rendelkezd
eldirasoknak megfelelden, azok szigoru betartdsa mellett az
intézmény két kisegitd dolgozdja koteles ellatni. Munkaidejiik és
feladataik napi szint(i beosztasat a Gyermekek Atmeneti Otthona és
a Csaladsegitd Szolgalat szakmai vezetdi egymassal egyeztetett
modon végzik.

6. A TANYAGONDNOKI SZOLGALATRA VONATKOZO KULON

SZABALYOK

A tanyagondnoki szolgélat feladatait a Szentesi Csaladsegitd Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat vezetdjének szakmai iranyitasaval latja el.

Szakmai munkdjat az 1993. évi III. tv-ben, valamint végrehajtasi rendeleteiben, és
Szentes Varos Onkorményzatanak rendeleteiben szabalyozott eldirasok szerint végzi.

6.1. A szolgaltatas célja, feladatai

A tanyagondnoki rendszer célja a Kkiilteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek
intézményi hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
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szolgaltatasokhoz, kozszolgéltatasokhoz, egyes alapellatdsokhoz valdé hozzéjutés
biztositasa, az elszigeteltség feloldasa.
Ezen szolgaltatasi formanak jelentds szerepe van a teriileti hatranyok felszamolasaban.

Feladata a kiilonb6zé szolgaltatasok megjelenitése, a lakosok ezekkel wvalo
kapcsolatanak javitasa, a kozosségeken belil miikddé kapcsolatrendszerek
megerdsitése, ha sziikséges miikddtetése, tovabba az egyéni és kozosségi szintii
igények kielégitésének biztositasa.

6.2. Az ellatottak kore
A tanyagondnoki szolgalat tevékenysége a Szentes varos kozigazgatasi hataran beliil
€10 teljes kiilteriileti lakossagara terjed ki.
A Kkiilteriilet teriiletileg és 1élekszam szerint hdrom korzetre tagozdodik (1. szamu
melléklet - térkép).

I. korzet: A Cserebokényi korzet 397 lakossal. Teriileti tagozodas szerint ehhez a
korzethez tartozik Vereshédza (72 £6); Veresegyhdz (10 £6); Terehalom (23
f6); Belsbecser (52 f8); Cserebokény (119 f6); Ujosztas (43 f6);
Jozsefszallas (8 £0); Kiilsecser (21 f6); Mucsihat (7 £6); Kajanuajfalu (42
f0).

II. korzet: Lapistoi korzet 396 lakossal. Teriileti tagozddasat tekintve ide tartozik
Lapist6 - Ferté (103 £6); Donat (97 £6); Lapistod (118 £0); Derekegyhazi
oldal (78 £0).

III. korzet: Magyartési korzet 343 lakossal. Teriileti tagozodasat figyelembe véve ide
tartozik Zalota (5 f0); Magyartés (121 £6); Mentettrét (39 6); Felsorét (52
f6); Szentes — Nagytoke (3 £6); Vekerzug (7 £6); Kistoke (25 £6); Hékeéd (10
16); Bokény (2 6); Szentes — Tanya (79 16).

IV. korzet: A Nagynyomasi korzet 325 {6 lakossal. Teriileti tagozodasat figyelembe
véve ide tartozik Nagynyomas (250 f6); Szent Laszl6 (6 £0); Vekerhat (69
f0).

V. korzet: A Bereki korzet 379 {6 lakossal. Teriileti tagozddasat figyelembe véve ide
tartozik Alsorét (138 £0); Berek (123 {6); Bereklapos (60 £6), Berekhat (58 £0).

A szolgaltatasok teriiletileg Szentes vérost és az 6t 6nalld korzetre osztott kiilteriiletét
érintik.

Ettdl a tanyagondnokok csak a személyszallitasi feladatok tekintetében térhetnek el, a
Csaladsegitd Kozpont igazgatdjanak kiilon engedélyével.

6.3. A feladatellatas szakmai tartalma
Alapszolgaltatasi feladatok
Egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutas biztositasa
Szolgaltatasi feladatok

Alapszolgaltatasi feladatok

Az alapszolgaltatasi feladatok keretén beliil a tanyagondnoki szolgalat egyiittmiikodve
a szolgaltatasokat végzd intézményekkel segitséget nyujt az ellatottaknak, hogy
képesek legyenek otthonukban ¢és lakokornyezetiikben 6nallo  életviteliik
fenntartdsaban, vagy egészségi dallapotukbol, mentdlis allapotukbol, vagy egyéb
okokbol szarmaz6 problémaik megoldasaban.
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A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatand6 alapszolgaltatasi feladatok:
- szocialis informdécios szolgaltatas
- csaladsegitésben valo kozremiikodés
- intézmények ¢€s az ellatott kozotti kapesolattartas elosegitése
- hazi segitségnyujtasban vald kozremiikodés
jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban valo kozremikodés.

A szocidlis ellatasokhoz vald hozzaférés, az esélyegyenlOség biztositasa érdekében
kiilonos jelentdséggel bir a szocidlis jellegli ellatast vagy szolgéltatdst igényldk
megfeleld tajékoztatasa.

Az informacids szolgéltatas célja, hogy a szolgéltatasokat, ellatdsokat igénylok
megfeleld tajékoztatast kapjanak az ellatasok hozzaférhetdségével, ¢és az
igénybevételiikre vonatkozé szabalyokkal kapcsolatban.

A tanyagondnok feladata az intézmények szolgaltatdsainak a lakosok fel¢ torténd
kozvetitése. Téjékoztatja az érintetteket a szocialis, gyermekvédelmi, egészségligyi,
csaladtamogatédsi, munkaiigyi és egyéb ellatasok igénylése tekintetében. Részletes
tajékoztatast ad az intézmények elérhetdségérdl, nyitvatartasi rendjérdl, a
szolgaltatdsok korérdl, jellegérdl, elérhetdségérdl és az igénybevételik modjardl, az
ellatasok igényléséhez sziikséges iratokrol.

Tajékoztatnak a telepiilésen miikodd tdmogatd szolgalatokrdl, civil szervezetekrdl,
azok szolgaltatasairol.

A csaladsegitésben valo kozremiikodés soran a tanyagondnok, ha az ellatott életében
olyan problémat észlel, mely szakmai jellegi és az & szakmai kompetencidjat
meghaladja, jelez a csaladsegitd szolgalat felé. A tovabbiakban biztositja a
csaladgondozo ellatotthoz valo eljutasat, illetve sziikség esetén az ellatott Csaladsegitd
Kozpontba, majd onnan lakhelyére torténd szallitasat. A tanyagondnok segitenck a
Csaladsegitd Kozpont munkatarsai ¢és az ellatott kozotti bizalmi  kapcesolat
kialakitasaban.

A kapcsolattartas eldsegitése soran a szolgalat biztositja:

- a kilonbozd szocidlis intézmények munkatarsainak, kiilonds tekintettel a
Védondi Szolgalat; Gyermekjoléti  Szolgalat; Gyéamhivatal; Gondozasi
Ko6zpont munkatarsaira;

- az egészségligyi intézmények munkatarsainak az ellatottakhoz valo eljutasat és
az ellatottak intézményekbe torténd eljutasat, amennyiben az objektiv okok
miatt (pl. rossz terepviszonyok) mas modon nem valdsithaté meg;

- ¢és segiti a koztiik és az ellatottak kozotti jo kapcesolat, fenntartasat.

A hazi segitségnyljtasban vald kozremiikddés sordn a Tanyagondnoki Szolgalat
biztositja a hazi gondoz6é nem szakmai jellegli tevékenységét, melynek keretén beliil
elintézi a bevasarlas, kivaltja a gyogyszereket és elbeszélget az idés emberekkel.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtasban az ellatott személy segélyhivéasa esetén a
tanyagondnok segiti az iigyeletes gondoz6d helyszinen torténd haladéktalan
megjelenését, amennyiben az iddjarasi, illetve egyéb problémak miatt akadalyoztatva
van.

Egészségiigy ellatashoz valé hozzajutas biztositasa

A Tanyagondnoki Szolgélat az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutast oly modon
biztositja, hogy elszallitja az ellatottakat a — haziorvosi; -gyermekorvosi; - szakellatasi
rendelésekre, a probléma sulyossagatdl fiiggden értesiti a mentdszolgalatot, tovabba ha
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igény van ra biztositja a kiilonbozé egészségligyi szliréseken valdo megjelenést
(rékszlrés, tiiddszlirés stb.).

A tanyagondnokok tajékoztatjdk a lakosokat a rendelési idokrol, helyszinekrdl, a
gybgyszertarak nyitva tartadsarol, mind az orvosi, mind pedig a gyogyszertdri
igyeletekrol.

Szolgaltatas jellegii feladatok
A szolgaltatas jellegli feladatok abban az esetben illetik meg ingyenesen a tanyasi
lakossagot, ha az élethelyzetébdl adddo probléama onerébdl oldhaté meg.
A tanyagondnokok altal ellatand6 egyéb szolgaltatasi feladatok koz¢ tartoznak:
- személyszallitasi feladatok
- lgyintézési feladatok
- egyéb szolgaltatési jellegli feladatok

A Tanyagondnoki Szolgalat a személyszallitasi feladatai kozott ellatja:

- Az o6vodasok ¢és iskolasok oktatdsi, nevelési intézménybe, szakkori
foglalkozasra, sporttevékenységekre, kiilonérakra, nyelvorakra,
korrepetaldsokra, és intézményi rendezvényekre, illetve onnan visszatorténd
szallitasat, ha az intézmény munkarendje, vagy a tevékenységek idépontja nem
alkalmazkodik a tomegkozlekedés rendjéhez.

- Betegek haziorvosi rendeldbe, vagy egyéb egészségligyi intézménybe torténd
szallitasat, illetve onnan vissza a lakohelyig. A szallitaskor minden esetben
figyelembe kell venni az igényl6 egészségiigyi allapotat, sziikség szerint ki kell
kérni a haziorvos véleményét.

- Kapcsolattartasra kotelezett munkanélkiiliek munkatigyi kozpontba torténd
szallitasat.

- Az igénylok csaladi eseményekre torténd szallitasat.

- Korhazi, iddsek otthonai, stb. latogatas céljara torténd szallitast.

- Temetésre, temetdbe torténo szallitast.

- Nagybevasarlas céljara torténd szallitast, melyet havonta egy alkalommal
bevasarlo utak szervezésével biztosit.

- Az oOnkormdnyzat altal kozzétett és meghirdetett, illetve a telepiilés altal
szervezett egyéb rendezvényre torténd szallitast: - sportrendezvények; -
falunapok; - tarsadalmi tinnepségek; - gyermeknap; - idések napja; - lakossagi
forumok; - szavazas, valasztas; stb.

Az ligyintézési feladatok:
A tanyagondnokok oly modon segitenek az ellatottaknak a kiilonbozd hivatali,
vagy postai ligyintézésben, hogy az ellatottakat elkisérik az €rintett helyekre, vagy
személyesen intézkednek, ha ezt az ellatottak igénylik.

Egyéb szolgaltatas jellegli feladatok:
Lakossagi szolgaltatasok:
A tanyagondnok a lakossagi szolgéltatasi feladatai kozott ellatja a haztartasi
gépek javittatasat, a gazpalack cseréjét, Butorok szallitasat, tap- ¢&s
terménybeszerzést, postai, hivatali ligyintézést, valamint besegit az aprobb haz
koriili munkakba (pl.: tizifaapritas stb.).

Szervezési feladatok:
A miivelddési, kulturdlis, sport és szabadidds tevékenységhez kapcsolodo
feladatok  kozott a  szolgalat ellatja a  szinhdzi  eléadasokhoz,
muzeumlatogatasokhoz, kidllitdsokhoz, mozi latogatishoz kapcsolodo
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feladatokat. Megszervezi kisebb csoportokban a programot, jegyet rendel,
szallit, stb.
Segit i az ellatottakat a konyvtari kdlcsonzésekben.

6.4. Az ellatas igénybevételének méodja
A tanyagondnoki szolgélat igénybevételének maodjat az 1993. évi II1. tv. szabalyozza.
A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényl6 kérelmére torténik.
A szolgaltatasok térités mentesek.
Az egyiittmiikodés a tanyagondnokok ¢€s az ellatottak kozott addig all fenn, mig az
ellatottak igénylik a szolgaltatast. A tanyagondnokok csak azokat a feladatokat
lathatjak el, melyek a tanyagondnok szolgdlat szakmai programjdban meg vannak
jelolve, vagy amelyre a szakmai vezeté engedélyt adott.
A tanyagondnokok és az ellatottak szdbeli megéllapodast kotnek egymaéssal a
szolgaltatasok igénybevételére.

6.5. A tanyagondnok és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas modja
Az ellatast igénybe vevdvel a tanyagondnoki szolgidlat munkatarsai folyamatosan
kapcsolatot tartanak. Ennek maddja:
- személyes kapcsolattartds, amely az ellatott lakasan, vagy a tanyagondnoki
szolgéalat irodahelységében torténik,
- telefon igénybevételével,
- lzenethagyassal, mely torténhet a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal.

6.6. A szolgaltatasok rendszeressége
A tanyagondnok a sajat korzetét eldre elkészitett, és a szakmai vezetd altal jovahagyott
utvonalterv alapjan rendszeresen €s folyamatosan latogatja. Az Utvonaltervet ugy kell
elkésziteni, hogy minimum két hetente (fliggetleniil az igény bejelentésétdl) a teriilet
minden tany4jat érinteni kell, melynek soran meg kell gy6zddni az ott é16k helyzetérdl
¢s fel kell mérni a szolgaltatdsokra vonatkoz6 igényeket.
A szolgaltatasok rendszeressége minden esetben az egyéni sziikségletek, igények
figyelembe vételével valtozik.

6.7. Pénzkezelés
Az arubeszerzéssel, bevasarlassal, postai befizetéssel, gyogyszerkivaltassal
kapcsolatos feladatok zokkenomente ellatasa érdekében a tanyagondnok szamara az
intézmény meghatarozott dsszegii vasarlasi eléleget biztosit. A tanyagondnokok ilyen
tipust szolgaltatasokat csak az ellatottak eldzetes €s konkrétan meghatarozott tartalmu
kérése alapjan biztosithatnak. Az ellatott szamara megeldlegezett kiadasok ellenértékét
nyugta alapjan, pontosan és haladéktalanul el kell kérnie a tanyagondnokoknak.
Nagyobb 0sszegli vasarlassal valo megbizas (pl. takarmény, tiizel6 stb.) esetén a
dolgoz6 atvételi elismervény fejében atvett vasarlasi eldleget kér az ellatottaktol. A
vasarlas befejeztével az arut és a pénz maradvanyat ismét atvételi elismervény fejében
adja vissza. A tényleges kiadasokrol nyugta alapjan szamol el a szolgaltatast igénybe
vevonek.

6.8. Gépjarmiikezelés
A szolgalat keretében ellatand6 feladatokat a szolgélat rendelkezésére allo jarmiivek
segitségével (két darab LAND ROVER DEFENDER ¢és 1 db Ford Ranger tipusu
terepjaro tovabba két db. Volkswagen Transporter tipusu mikrobusz) latja el.

A gépjarmiivek kezelésére vonatkozo szabalyokat a gépkocsi kezelési €s lizemeltetési
szabalyzat tartalmazza.



A gépkocsikat csak az igazgato, megfeleld beosztas alapjan a tanyagondnokok, és az
igazgato kiilon engedélyével rendelkez6 személyek vezetheti.

A gépkocsik allagmegovasaért, szervizeléséért, napi karbantartasaért ¢és rendszeres
tisztitasaért a tanyagondnokok felelnek.

6.9. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatasokat végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok
Az ellatottak és az ellatast végzok jogaival kapcsolatosan az 1993. évi III. tv.
(tovabbiakban Sztv.) ide vonatkozo cikkelyeit kell mérvadonak tekinteni.

Az ellatottak altalanos jogai:

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ecllatast igénybevevO adataihoz csak az arra jogosultak — a tanyagondnokok, a
szakmai vezet0, az igazgat6 és az adatigénylésre jogosult szervek - férhetnek hozza.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munk4jukat elismerjék, valamint a munkaltatd
megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson a szdmukra.

6.10. Szervezeti informacidk
A munkaltatoi jogokat a Szentesi Csaladsegité Kozpont igazgatdja gyakorolja.
Szakmai vezetonek a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje van kijeldlve.
A feladatokat a tanyagondnokok heti 40 6rds munkarendben latjak el, melynek 20%-a
kotetlen munkaidd. A tanyagondnoknak a kotetlen munkaidejével el kell szadmolnia.
A tanyagondnokok szabadsaguk, betegségiik vagy egyéb torvényes tdvolmaradasuk
esetén egymast helyettesitik.

Napi munkaidejiiket 7 — 17 6ra kozott, az ellatottak igényeihez igazitottan, a szakmai
vezetdvel egyeztetett alapjan kell meghatarozni oly moddon, hogy az heti 40 oras
munkaidét tegyen ki.

7. HELYETTES SZULOI SZOLGALATRA VONATKOZO KULON
SZABALYOK

7.1. Uzemelteté:

Szentesi Csaladsegitdo Kozpont

7.2. Férohelyek szama

Férohelyek: 3 helyettes sziilonél, 8 férohely
A féréhelyek pontos helyét és a helyettes sziilok adatait a miikodési engedély
tartalmazza.

7.3. Feladata:
A vérszerinti sziild kérése, vagy beleegyezése alapjan kijelolt helyettes sziild atmeneti
idére a gyermeket otthonaba fogadja és ott teljes korti ellatasarol gondoskodik oly
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modon, hogy az a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlodését eldsegitse, és
személyisége lehetd legteljesebb kibontakoztatasat szolgalja:

» Gondoskodik a gyermek kotelezo oktatasban vald részvételérdl, tamogatja
sziikséges felzarkoztatasat, kapcsolatot tart az oktatdsi intézménnyel.

» Elosegiti a gyermek palyavalasztasra illetve munkavallalasra valo felkésziilését.

» Felkésziti a gyermeket az 6nallo életvezetésre és alapvetd személyes iligyeinek
intézésére.

> A sziilovel tortént megallapodas alapjan biztositja a gyermek kapcsolattartasat
sziileivel és mas kozeli hozzatartozoival, azokkal egyiittmiikddik.

» Az egyéni elhelyezési tervnek megfelelden, és a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalattal egyiittmiikodve elOsegiti a gyermek vérszerinti csaladjdba vald
visszakeriilését, vagy ha ez nem lehetséges Orokbefogadd csaladhoz torténd
elhelyezését.

7.4. Helyettes sziildi jogviszony

Helyettes sziil6 az a személy lehet, aki a 150/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 29 §-ban
foglalt kovetelményeknek megfelel.
A helyettes sziildi jogviszony a miikodtetd €s a helyettes sziilé kozott a gyermek atmeneti
gondozasa nevelése céljabol, jogokat és kotelezettségeket tartalmazo, irdsba foglalt
megallapodas alapjan 1étrejovo jogviszony.
A jogviszony hatdrozatlan idére jon Iétre, azonban a jogviszonybdl szarmazo jogok és
kotelezettségek a feleket attol az idéponttol illetik meg, illetdleg terhelik, amelytdl a
gyermek, a fiatal feln6tt ténylegesen a helyettes sziilé gondozasaba kertilt.
A jogviszonyrol szoldo megéllapodast a felek csak kozds megegyezéssel, és indokolt
esetben modosithatjak, melyet mindkét fél kezdeményezhet.
A helyettes sziil6i jogviszony megsziinik:

» aneveldsziilo halalaval

» a mikodtetd jogutdd nélkiili megsziinésével
A helyettes sziil61 jogviszony megsziintethetd:

» kozos megegyezéssel,

» felmondéssal

7.5. Helyettes sziil6 dijazasa
A gondozéasaért gyermekenként a jogszabalyokban meghatarozott aldbbi dijazas illeti
meg a helyettes sziil6t:
a,) Nevelési dij: A mindenkori 6regségi nyugdij legkisebb dsszegének 120%-a,
b,) Ellatmany: Az éves nevelési dij 25%-a,
c,) Helyettes sziil6i dij: A kotelezd legkisebb munkabér 20 %-a.

A dijazas csak a gyermek gondozéasanak iddtartamara jar. Kifizetését a targyhot kovetd
honap 10. napjaig teljesiteni kell a miikddtetd intézménynek.

Differencialtan magasabb nevelési dij illeti meg a helyettes sziildt, ha:

» 3 évnél fiatalabb, illetve 14 évnél idésebb a gyermek,

» kortol fiiggetleniil, ha a gyermek gondozasa specialis banasmodot igényel, azaz
tartésan beteg, fogyatékos, vagy beilleszkedési, magatartasi tanuldsi zavarban
szenved.

A differencialt nevelési dij legkisebb 0sszege a mindenkori 6regségi nyugdijminimum
140%-a.
Megsziinik a differencialt nevelési dij, ha az emlitett okok mar nem allnak fenn.
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A folyositott nevelési dijat €s ellatmanyt a helyettes sziilo koteles a gyermek teljes korti
ellatasara forditani. Sziikség esetén a mikodtetd kérheti a felhasznalas tételes
elszdmolasat.

A helyettes sziilonek akkor is jar a nevelési dij és az ellatmany, ha a gyermek, illetve a
fiatal felnétt munkaviszonyt 1étesitett és onalld keresettel rendelkezik

A gondozott gyermek részére a nevelési dijbol az aldbbi zsebpénzt kell biztositania a
helyettes sziilének:
6 — 10 éves kor kozott: Az dregségi nyugdij legkisebb dsszegének 5%-a,
10 — 14 éves kor kozott: Az oregségi nyugdij legkisebb 0sszegének 13%-a,
14 éves kor felett: Az dregségi nyugdij legkisebb 0sszegének 18%-a.

7.6. Az ellatas igénybevétele — megsziinése, a gondozasi tevékenység
Az igényldnek, gyermeke helyettes sziilonél torténd elhelyezésére iranyuld kérelmét az
intézmény vezetdjének kell benytjtania.
Az ellatas igénybevétele onkéntes, az igényld kérelmén vagy beleegyezésén alapuld
igazgatoi hatarozat alapjan torténik.
A kérelem elbiraldsa eldtt a csalad helyzetének ¢és az elhelyezés indokoltsaganak
felmérésére kornyezettanulmanyt kell késziteni, melyet az igényléstdl szamitott 8 napon
beliil le kell folytatni. A vizsgalatba be kell vonni a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgéalatot.

A helyettes sziil6i ellatas addig tart, amig a vérszerinti szlilé akadélyoztatott gyermeke
gondozasaban, de legfeljebb 6 honapig

Meg kell sziintetni az ellatast, ha a sziil6 kéri, az okai mar nem é&llnak fenn, vagy a
gondozas idOtartama eltelt.

Ha a hat honap eltelt és a gyermek valamilyen oknal fogva mégsem térhet vissza a
vérszerinti csaladi kornyezetébe, az elhelyezés legfeljebb 6 honappal meghosszabbithato,
vagy értesiteni kell a gydmbhivatalt a sziikséges intézkedések megtételére.

A gyermeket és a sziil6t minden esetben tdjékoztatni kell az ellatas tartalmarol és
feltételeirdl, a kapcsolattartds modjardl, a hazirendrdl €és napirendrdl, a dijfizetésrdl, a
panaszjog gyakorlasanak modjarol.

A sziild, vagy torvényes képviseld koteles nyilatkozni arrdl, hogy a tajékoztatast
tudomasul vette, az adatokat a nyilvantartashoz szolgaltatja, az adatokban bekovetkezett
valtozasokat jelzi.

A mikodtetd képviseletében a helyettes sziiléi tanacsadd, az igényld és az ellatast
biztositd helyettes sziild szerzddést kot az ellatds tartalmdrdl, a felek jogairdl és
kotelezettségeirdl.

A helyettes sziilé koteles teljes korti ellatast biztositani, mely az 5.3. pontban
meghatarozottakon til akkor teljesiil, ha:
» a gyermek életkoranak, fejlettségének megfelelé mindségl étkezése, az egészséges
taplalkozas kovetelményei biztositottak,
» a gyermek egészségi allapota indokolja az orvos rendelkezéseinek betartasa,
» a gyermek ruhdzata megfelel a higiénés elvarasoknak, az ¢életmodnak és az
évszakoknak,
» ruhazat tisztitasarol, javitasarol és potlasarol a helyettes sziild gondoskodik,
» a mindennapos tisztalkodashoz sziikséges feltételek és szerek, valamint textiliak
biztositottak,
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» biztositottak a felmeriilé bolcsddei, 6vodai vagy iskolai koltségek,

» a masokkal vald kapcsolattartas feltételei biztositottak (utazas, levelezés, telefon
sth.),

» a szabadidd hasznos eltdltésének meg van a lehetdsége, és az indokolt koltségek
fedezete.

7.7. Téritési dij
A helyettes sziiléi szolgéltatasért a sziild vagy a torvényes képviseld, az Onkormanyzat
Képvisel6-testiilete altal meghatarozott személyi téritési dijat fizet.
Ennek megallapitdsa érdekében egy honapndl nem régebbi jovedelemnyilatkozatot kell
benyujtania az igénylonek.

Amennyiben a kotelezett a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, vagy annak csokkentését
illetve elengedését kéri, ugy az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
Szocialpolitikai Osztalyhoz fordulhat. Kiilondsen indokolt esetben a személyi téritési dij
50 %-a méltanyossagbol elengedhetd, illetve a teljes személyi téritési dij is elengedhetd,
ha az ellatas a sziil6 korhazi gyogykezelése, vagy haldla miatt valt sziikségessé. Ilyen
esetben a fenntarto hatdrozatban dont a személyi téritési dij 6sszegérol.

A meghatarozott személyi téritési dijat utdlag, a targyhonapot kévetd honap 15. napjaig
kell befizetni a Csaladsegitd Kozpont szamlajara. Ha a fizetésre kotelezett a befizetést
elmulasztotta, a Csaladsegité Kozpont értesiti a helyettes sziiléi tanacsadot, aki 15 napos
hataridé megjelolésével felszolitja a fizetésre kotelezett személyt. Amennyiben a hatariddé
eredményteleniil telt el, a helyettes sziil6i tandcsadod nyilvantartasba veszi a hatralékos
adatait és a fennall6 dijhatralékot. A nyilvantartasrdl a torvényben meghatarozottak
alapjan tajékoztatast kiild a fenntartonak a dijhatralék behajtasa céljabol. A fenntartd ez
alapjan intézkedik a hatralék behajtasarol, vagy elengedésérol.

7.8. Helyettes sziildi szolgalat miikodtetése
A helyettes sziil6i szolgaltatds miikddtetését a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
helyettes sziil6i tanacsadoval biztositja.
A helyettes sziil6i tandcsado folyamatosan segiti és ellendrzi a helyettes sziilot feladatai
ellatasaban. Ennek érdekében sziikség szerint, de legalabb harom hetente meglatogatja a
helyettes sziil6i csaladot, tovabba rendszeresen érdeklédik a gyermek tanulmanyi
eredményérdl, viselkedésérdl a nevelési — oktatasi intézményben. Ellendrzi tovabba a
gyermek elhelyezési koriilményeinek jogszabalyban eldirt feltételeinek biztositasat, és
azt, hogy a gyermek ellatasara kapott nevelési dijat €s ellatmanyt a gyermekre forditjak-e.
Abban az esetben, ha azt tapasztalja, hogy a helyettes sziild nem biztositja az atmeneti
gondozott gyermek szamara a teljes korQi ellatast, inditvanyoznia kell a szerzddés
felbontasat, esetleg 1j gondozasi hely kijelolését.
A helyettes sziilok munkdjarol, a féréhelyek alakulasarol tajékoztatja a fenntartot,
tovabba, nyilvantartdst vezet a helyettes sziildi féréhelyekrdl, szervezi a
tovabbképzéseken vald részvételt, melynek félévente legalabb hat orat ki kell tennie.

A helyettes sziil6i tandcsado, a sziilo és a helyettes sziild kozosen gondozasi - nevelési
tervet készit, mely meghatarozza a felek szamara a feladatokat. Megvalosuldsat a
helyettes sziil6i tanacsado ellendrzi. A gondozasi-nevelési terv célja a csalad (kiemelten a
gyermek) gondozéasaval, nevelésével, a csaldd egylitt maradasaval és problémadinak
megoldasaval kapcsolatos feladatok részletes megtervezése, az abban résztvevd
szakemberek, intézmények kozotti munkamegosztas kidolgozésa. Elkészitése soran
kiemelt figyelmet kell forditani a csaladtagok testi, lelki allapotara, nemzetiségi, etnikai
¢s vallasi hovatartozasara, a krizishelyzet okaira, és a mar mas intézmény altal
esetlegesen elkészitett gondozasi tervre.
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A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat pszicholdgiai, jogi, szocialis, és mentalhigiénés
segitséget nyujt a gondozasi tevékenységhez, tovabba a csaldd problémainak
megoldasahoz.

A helyettes sziil koteles haladéktalanul jelenteni a helyettes sziili tanacsadonak, ha a
gyermekkel rendkiviili esemény torténik, igy kiilondsen 8 napon tul gyogyuld sériilése
torténik, iskolai, munkahelyi fegyelmi ligye van, biintetdjogi felelésségre vonast igényld
cselekményt kovet el, illetve, ha a gyermek engedély nélkiil tdvozik gondozasi helyérol.
Ha a gyermek engedély nélkiil tdvozott el a gondozasi helyérdl, a 15/1998. (IV. 30.) NM.
rendelet 86. §-ban foglaltak szerint a hataridok pontos betartasaval kell eljarni.

A helyettes sziiloi szolgaltatds miikddési engedélyének beszerzése a Csaladsegito
Kozpont feladata. Ennek érdekében a helyettes sziil6i tanacsadd megvizsgalja, hogy a
helyettes sziilének jelentkezOk megfelelnek-e a 150/1997. (1X.10.) Korm. rendeletben
foglalt kdvetelményeknek.

Az ellatds miikodését engedélyezd és szakmai ellendrzését végzd szerv a Csongrad
Megyei Kozigazgatasi Hivatal.

7.9. Adatkezelés, nyilvantartasok
A helyettes sziil6i tanacsadd a tevékenységével Osszefiiggd, a gyermek és csaladja
személyes adatainak kezelésére jogosult, melynek védelmét biztositania kell.
Felhasznalasa csak a torvényben meghatarozott esetekben, és mddon torténhet.

A helyettes sziildi tandcsadd a gondozottakrol és a férdhelyekrdl nyilvantartast vezet,
munkdjat haladasi naploban regisztralja és vezeti a téritési dijakkal kapcsolatos
nyilvantartdsokat.

Az ellatasban részesiilé gyermekekrdl a, ,,Gyermekeink védelmében” cimii adatlap-
rendszer megfeleld elemeit kotelesek vezetni.

Az adatlapok hataridére torténd kitoltésérdl, folyamatos vezetésérdl, az eldiras szerinti
tarolasardl és a jogszabalyban meghatarozott esetekben annak tovabbkiildésérdl mindig a
gyermek ligyének esetgazdéja koteles gondoskodni.

A helyettes sziil6 Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalatdl megkapott adatlapok tartalmat
koteles a jogszabalyban meghatarozott titoktartassal kezelni.

A ,Fejlodés és feladatok™ c. adatlapon koteles felmérni és vezetni a gyermek jelen
allapotat, értékelni a multhoz viszonyitott fejléddését, és meghatdrozni az elvégzendd
feladatokat. Ezen tevékenységét €s annak megvalosulasat a helyettes sziildi tandcsado
rendszeresen ellendrzi.

7.10. Egyiittmiikodés
A helyettes sziild a gondozottak segitése érdekében koteles egyiittmiikddni a:
- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal ( helyettes sziil6i tanacsado ),
- Ellendrzést végzé Gyambhivatallal,
- Jegyzdvel,
- A gyermek torvényes képviseldjével,
- Nevelési — oktatasi intézményekkel,
- Polgarmesteri Hivatal Szocidlpolitikai Osztalyaval stb.
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8. GYERMEKEK ES CSALADOK ATMENETI OTTHONAIRA
VONATKOZO KULON SZABALYOK

8.1. Feladatellatas formai

Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona (tovabbiakban Otthon) folyamatos munkarend
szerint miikodd bentlakdsos intézmény, amely alapellatds keretében a gyermek
szamara akkor biztosit atmeneti gondozast, ha a gyermek otthontalanna valt, vagy
krizis helyzet alakult ki a csalddban. Az otthonban a gyermek édesanyja is
elhelyezhetd. A sziild kérelmére, az a csaladban ¢él6 gyermek helyezhet6 el, aki
atmenetileg ellatas, feliigyelet nélkiil marad, vagy elhelyezés nélkiil marad, vagy
elhelyezés hianyaban ezek nélkiil maradna, valamint akinek ellatdsa a csalad
¢letvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.

Az Otthon minden lakdjanak biztositja a 15/1998. (IV.30) NMr altal eldirt
feltételeket. Az otthon az év minden napjan iizemel, a napi nyitva tartas

folyamatos (0-24™ig)

Csalddok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona (tovébbiakban Otthon) a csaladok atmeneti
otthonara vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen, otthonszeri elhelyezés
form4jaban egyiittes lakhatdst és ellatast biztosit az otthontalanna valt sziilo és
gyermeke szdmara. Az ellatasért szocialis helyzettdl fliggd téritési dijat kell
fizetni.

Az intézmény az - elhelyezésen tal - pszicholdgiai, jogi, szocialis és
mentéalhigiénés segitséget nyujt, kiillondsen a fiatal sziild, a csaladi krizis
kovetkeztében védelmet keresd sziilo és gyermeke, a szocidlis krizis miatt
bekertiild csaladok szamara.

Szolgéltatasaival a gyermekek védelmét, a csalddi és tarsadalmi kapcsolatok
helyreallitasat, az 6nallo életvezetés kialakitasat segiti eld.

Az Otthon minden lakdjanak biztositja a 15/1998. (IV.30) NMr altal eldirt
feltételeket. Az otthon az év minden napjan lizemel, a napi nyitva tartds

folyamatos (0-24™ig)

8.2. Uzemelteté: Szentesi Csaladsegité Kozpont

8.3. Az intézmény férohelyei

Gyermekek Atmeneti Otthona

Az intézményben 23 személy, két lakdegységben torténd elhelyezésére ad
lehetdséget. Az egyik lakoegység 3 szobajaban az anyak gyermekeikkel, illetve
varandos kismamak, 0sszesen 11 {6 elhelyezése torténik meg. / 1. sz. lakoegység /
A masik lakoegységben lakdotthoni elhelyezési forméban 12 gyermek kap teljes
kort ellatast./ 2. sz. lakdegység/

Az 1. sz. lakoegységben a Hodmezdvasarhelyi Kistérségi Tarsulés teriiletén €16
lakosok szamara 1 db. 3 féréhelyes szobat biztosit az intézmény az erre vonatkozo
egyiittmiikdési megallapodasban foglaltaknak megfelelden.

Csalddok Atmeneti Otthona

8 lakdszobéban (8 csalad), 33 férdhely
Az otthon az év minden napjan iizemel, a napi nyitva tartas folyamatos (0-24h-ig)
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Maké Varossal kotott egyiittmiikodési megallapodas alapjan az intézmény egy
lakoszobat biztosit a szerz6désben foglaltaknak megfelelden.

8.4. Intézményi jogviszony létesitése és megsziintetése

8.4.1. Intézményi jogviszony létesitése, iditartama
Az intézménybe a felvétel a sziild kérésére, illetve beleegyezésével torténik.

Az igénybevétel torténhet:
a) a Képviseld-testiilet beutalo hatarozat vagy
b) az Otthon szakmai vezetdjének beutald hatarozata alapjan

A beutalds minden esetben hatarozott idGtartamra szol. Az id6tartam megallapitasa az
igénybevevo(k) valos koriilményeinek vizsgalatat kovetden torténik. A vizsgélatot a
beutalast megeldzden kell lefolytatni, melytdl eltérni csak krizishelyzetben lehet.

Az otthonban tartézkodas csak ideiglenes jellegli, maximum 12 hénapra ad lehetdséget. A
tartozkodasi id6 meghosszabbithatod legfeljebb 6 honappal. A meghosszabbitas indoka
lehet a tanév befejezésének ideje, vagy ha a bekeriilést jelentd veszélyeztetettség okai
még fennallnak. Ebben az esetben feliilvizsgalat sziikséges.

8.4.2. Lakhatdsi szerzodés

Az igényld kérelmére torténd beutalast egy szakmai team késziti el6. A team tagjai az
Otthon szakmai vezetdje, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat csaladsegitdje
(esetfelelds) és szakmai vezetdje. A bekoltdozést megelézden a team meghallgatja az
igényl6t, és részletesen megismeri problémajat. Sziikség esetén az igénylonél
kornyezettanulmanyt készit, vagy esetkonferencidt hiv  Gssze. A beutalds
szlikségszerliségérdl a team a helyzetértékelés alapjan dont, mellyel felhatalmazza az
Otthon szakmai vezetdjét a lakhatasi szerz0dés megkotésére.

A szakmai team el6készitd tevékenységétdl csak rendkiviili esetben, krizishelyzetben
lehet eltérni, azonban az ligy részletes vizsgalatat 3 napon beliil meg kell kezdeni.

Az Otthonba torténd felvételkor az Otthon szakmai vezetdje koteles tajékoztatast adni a
jogosultnak
o az cllatas feltételeirol és tartalmarol,
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasrol, melyhez a lakd koteles adatot
szolgaltatni,
e ahazirendrdl, napirendrdl,
e apanaszjog gyakorlasanak modjairél,
e a téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl illetdleg ennek elmulasztasanak
kovetkezményeirdl.

Az Otthon szakmai vezetéje (az intézmény igazgatdjanak altalanos felhatalmazasa
alapjan) az Otthon lakoival lakhatdsi megallapodést kot, aki ennek alairdsaval egyuttal
nyilatkozik a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben tartasarol,
valamint, hogy egylittmiikodik a szdmaéra kijelolt esetfeleldssel az életviteli és
lakasproblémainak kezelése érdekében. E problémak kozos felismerését kovetden
szakmai megallapodasban rogzitik a célkitlizéseket és a feladatokat (Isd. késobb).
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Az atmeneti gondozas szakmai vezetdje a gyermek atmeneti gondozasarol értesiti a sziild
lakohelye (tartozkodasi helye) szerinti Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot, amennyiben
az atmeneti gondozast hatosagi intézkedés elozte meg, a csalad- és gyermekjoléti
kézpontot, ¢és egylittmikodik az 4atmeneti gondozast sziikségessé¢ tevd okok
megsziintetése, a gyermek mieldbbi hazakeriilése érdekében.

Abban az esetben, ha a gyermek elhagyta otthonat és onalloan kér elhelyezést a
Gyermekek Atmeneti Otthonaban, akkor a gyermek meghallgatasat és az elhelyezést
kovetden haladéktalanul értesiteni kell a gyermek ideiglenes gondozéasra tortént
befogadasarol haladéktalanul tdjékoztatni kell a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatot,
amennyiben az 4tmeneti gondozast hatosagi intézkedés eldzte meg, a csaldd- és
gyermekjoléti kdzpontot, tovabba értesiteni kell a sziilét (torvényes képviseldt) arrdl,
hogy:
— gyermekérdl gondoskodjon, vagy
— nyilatkozzon irasban arrél, hogy gyermeke ideiglenes gondozéasat kéri, illetve
abba beleegyezik, egyuttal részletezze az okokat, amelyek az ideiglenes gondozast
szlikségessé teszik, vagy
— a15/1998. (IV.30) NMr 57. § (3) bekezdésben meghatarozott esetben keresse fel
az iigyben eljar6 gyamhivatalt.)
Amennyiben valosziniisithetd, hogy a gyermek csalddba torténd visszakeriilése ellentétes
a gyermek érdekeivel, értesiteni kell a gyamhivatalt a sziikséges hatosagi intézkedés
megtétele céljabol.

Az Otthonban elhelyezett gyermek teljes korti ellatdsban részesiil, melyet a gyermek
gondviseldje és az intézmény kozosen és maradéktalanul kotelesek biztositani. Ennek
részleteit ¢s a felek vallalt kotelezettségeit irdsban rogzitik, mely a szerz6dés mellékletét
képezi. Ez alapjan az intézmény felel a gyermek teljes korti ellatasanak teljesiiléséért,
azonban csak olyan ellatasi tartalmat biztosit, melyet a gondviseld helyzetébdl adoddan
atmenetileg nem képes felvallalni (Isd. késdbb).

Az intézmény cimére sem allanddra, sem ideiglenesen bejelentkezni nem lehet.

A gondozott koteles az adataiban bekovetkezett valtozadsokrol haladéktalanul
tajékoztatast adni.

A szerz6dés megkotésetol csak rendkiviili esetben (pl. krizishelyzet) lehet eltekinteni,
azonban azt 3 napon beliil potolni kell.

8.4.3. Bekoltozés

A lakonak a bekoltozéskor friss orvosi igazolassal kell rendelkeznie, mely igazolja, hogy
fertdzdbetegségben nem szenved, kozosségbe elhelyezhetd és tiiddsziird vizsgalaton részt
vett.

A szallas elfoglalasa csak a sziikséges dokumentaciok kitdltése és a lakhatasi szerz6dés
alairdsa utan torténhet meg.

Indokolt esetben ezen eldirasoktol el lehet térni, de 3 napon beliil pétolni kell a sziikséges
igazolasokat.

A bekoltozo balesetvédelmi és tuzvédelmi oktatasban részesiil és leltar szerint atveszi a
szamara kiutalt szobat.

8.4.4. Intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése
Az intézményi jogviszony megszlinik:
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e alako halalaval
e agondozasi idd lejartaval,

Az intézményi jogviszony megsziintethetd:
e azigénybevevl (gyermek esetén a sziild) kérésére,
e azigénybevétel okainak megsziintével,
e téritési dij elmaraddsa esetén, amennyiben annak felszolitas ellenére sem tesz
eleget,
e lakhatasi szerzodésben foglaltak megszegése esetén,
o fegyelmi vétség miatt.

Az intézményi jogviszony fegyelmi vétség miatti megsziintetésének esetei

e igazolatlan és be nem jelentett legalabb egynapi tavollét esetén.

e a hazirend meg nem tartisa és a kozOsséget sértd magatartas, kiilonos
tekintettel a bantalmazésra, verekedésre, ittas allapotra, drogos befolyésoltsag
esetére, er6szakos cselekmény, szandékos karokozas, elkdvetése esetén.

e az egylittmiikodés elutasitasa esetében.

8.5. Az intézmény miikodése és a hazirend

8.5.1. A Hazirend

A lakokra vonatkozo miikodési rendet a HAZIREND szabélyozza. A hazirend célja, hogy
a zavartalan ellatds érdekében biztositsa a nyugodt, harmonikus 1égkor kialakitasat és
megtartdsat. A Hazirend betartasa minden lakdra és a hozzajuk érkezd latogatora nézve
kotelezo érvényl. Megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil.

8.5.2. Miikodés szabalyai

Az Otthon bejaratat allanddan zarva kell tartani, a zarasrdl és nyitdsr6l a mindenkori
szolgalatban levé munkatars gondoskodik.

Az intézménybdl vald tavozaskor a lakok szobdjuk ajtajat minden esetben be kell zarjak.
Felszerelési targyat csak a szakmai, illetve az intézményvezetd engedélyével szabad
behozni. Vagyontargyakért az intézmény feleldsséget csak abban az esetben vallal, ha azt
atvételi elismervény ellenében megdrzésre atadta a lako.

A bekoltozéskor atvett targyakért, eszkozokért a lakod anyagi feleldsséggel tartozik.
Kotelesek a kijelolt szobat és a kozos helyiségeket rendeltetésiiknek megfelelden
hasznalni. A lakok a szocilis helyiségeket, konyhat, folyosot, valamint az udvar kijeldlt
rész¢ét és az utcat minden este kotelesek takaritani heti valtasban, szobanként. Ehhez a
sziikséges eszkozoket €s tisztitoszereket az Otthon biztositja.

Egymds bantalmazasa, testi épségének veszélyeztetése tilos és fegyelmi vétségnek
mindsiil, mely a lakhatds azonnali megsziintetését vonja maga utan.

A sziilok munkavégzésiik vagy tligyeik intésének idejére, gyermekiik feliigyeletét elézetes
egyeztetés alapjan az intézmény tligyeletes dolgozdjara bizhatjak.

Szigoruan tilos 14 éven aluli gyermeket felligyelet nélkiil hagyni, az udvarra, utcara
egyediil kiengedni. Ettdl eltérni csak a sziild irdsos nyilatkozata alapjan lehet.

A 14 éven feliili fiatalkori csak sziildi engedéllyel, egymagaban ellatott gyermek
esetében az Otthon vezetdje engedélyével hagyhatja el az intézményt. Az intézményen
kiviili megallapitott tartozkodasi 1d6t koteles megtartani.
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Az otthonba alkoholt, kébitoszert bevinni, fogyasztani, vagy azok hatdsa alatt az
intézményben tartézkodni szigortian tilos, melynek megszegése a lakhatds azonnali
megszinésével jar.

Dohényozni az intézmény teriiletén nem szabad, azt térvény tiltja, melynek megszegése
fegyelmi vétségnek mindsiil.

Az anya koteles a gyermeke egészséges fejlodéséhez sziikséges, a gyermek életkoranak
megfeleld gondozast biztositani, melyhez az intézménytol segitséget kérhet.

Az ellatottak csak az otthon teriiletén tartézkodhatnak, a Csaladsegité Kozpont teriiletén
csak az étkezések ideje alatt lehetnek.

Az intézmény iroda helyiségében a sziilok és gyermekek csak indokolt esetben az
iigyintézések ideje alatt tartozkodhatnak.

8.6. A syermekek sondozasa és nevelése az intézménvyben

8.6.1. Alkalmazott alapelvek
e Az Otthon feladata, hogy biztositsa az ellatott élethez vald jogat, emberi
méltosaganak megdrzését, védje a gyermekek testi épségét és biztonsagat,
eldsegitse testi €s lelki egészségének a megOrzését.
e Minden koriilmények kozott tekintettel kell lenni a gyermek mindenek felett allo
érdekeinek érvényesitésére.

A problémat ott kell kezelni, ahol az kialakult.

El6 kell segiteni a gyermek csaladjaban torténd nevelését.

Lehetdség szerint a gyermeket sziilojével egytitt kell elhelyezni.

Tilos a gyermek minden hatranyos megkiilonboztetése.

Kotelezd a gyermek jogainak tiszteletben tartasa, teljestilésiik eldsegitése.

Az atmeneti elhelyezés okainak megsziintetése érdekében egyiitt kell miikkddni a

szlilovel, csaladgondozdval, a gyermekjoléti Szolgalattal, a probléma

megoldasaval foglalkoz6 mas szakemberekkel.

o Az ellatas igénybe vétele Onkéntes.

e Az Otthonban torténd elhelyezést az egyéni, csaladi élettorténet
figyelembevételével lehet kezdeményezni akkor, ha feltételezhetd, hogy a csalad
problémai megfeleld segitséggel az atmeneti elhelyezés ideje alatt rendezhetdek.

e A csalad a problémai rendezése érdekében koteles a sajat ligyeit 6nalloan intézni,
ha ebben segitségre szorul, a gondozo koteles segitséget nytjtani, vagy megfeleld
szolgaltatast kozvetiteni.

e A szilé koteles sziiloi kotelezettségeit lehetdségeihez mérten maradéktalanul
teljesitent.

8.6.2. Teljes korii elldtds biztositdsa

Az Otthonban elhelyezett kiskora gyermekek teljes korli ellatdsanak megszervezése az
Otthon szakmai vezetdjének a feleldssége. Ennek keretében a gyermekeknek biztositani
kell:

e Napi 5 alkalommal életkoruknak megfeleld étkezést,

e Ruhazat: minimum 6 valtas fehérnemit, 3 valtas haloruhat, az évszaknak
megfeleld két valtas hétkoznapi (otthoni €s utcai) felséruhat és cipdt, 3 valtas
haloruhat, valamint alkalmi és sportruhazatot

¢ A mindennapos sziikségletnek megfeleld tisztalkodasi és testapolasi szereket,
textiliakat,

e A csecsemdk ¢és kisgyermekek ellatasahoz sziikséges anyagokat, eszkozoket,

e Harom valtas agynemidit,
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e Az iskolai oktatashoz tankonyveket, tanszereket és egyéb iskolai felszerelést,
taskat és az iskolaba jarassal és az oktatassal kapcsolatban felmeriild koltséget.

e A harom éven feliili gyermekeknek a személyes sziikségleteik kielégitéséhez
havonta zsebpénzt, melynek 0sszege a mindenkori oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 0sszegének

— 3-10 éves korig 5%-a

— 10-14 éves korig 13%-a

— 14 ¢év feletti 18%
A gyermekek zsebpénzérdl zsebpénznyilvantartas késziil, felhasznalasarol maga
dont. A 3-6 éves gyermek zsebpénze nem kertil kifizetésre, de biztositani kell a
személyre sz616 felhasznalast.

Az Otthonban elhelyezett gyermek teljes korti elldtdsban részesiil, melyet a gyermek
gondviseldje és az intézmény kozosen és maradéktalanul kotelesek biztositani. Ennek
részleteit és a felek vallalt kotelezettségeit irasban rogzitik, mely a lakhatasi
megallapodas mellékletét képezi. Ez alapjan az intézmény felel a gyermek teljes korii
ellatdsanak teljesiiléséért, azonban csak olyan ellatasi tartalmat biztosit, melyet a
gondviseld helyzetébdl adodoan dtmenetileg nem képes felvallalni, és ezt a teljes korii
ellatas feladat-meghatarozasa soran irasban rogzitették .

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban azon gyermekek szamaéra, akik gyermekintézmények
¢s iskolak ellatasait veszik igénybe, hétkoznap a reggelit, vacsorat, valamint hétvégén és
iinnepnap a napi 6tszori étkezést az otthon biztositja. A sziiloknek lehetdségiik van kiilon
térités ellenében étkeztetési szolgaltatast igénybe venni. A GYAO étkezést a Csaladsegitd
Kozpont teriiletén mitkodé konyha-étkezd igénybevételével biztositja.

A szild nélkiil elhelyezett gyermekek esetében a gondozasi nevelési feladatokat és a
teljes korl ellatast az intézmény biztositja, de a lehetdségekhez mérten ebbe bevonjdk a
gyermek sziilgjét is.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban (ellenkezé megéllapodas hianyéban) a gyermekek
étkeztetését a sziilo koteles biztositani, melyhez az intézmény felszerelt konyhat biztosit.
Amennyiben a szild erre a teljes korli ellatas feladat-meghatarozasat tartalmazo irasos
megallapodas alapjan nem képes, Ggy az étkeztetést az intézménynek kell biztositania.

8.6.3. Szocidlis és mentdlis gondozds

Amennyiben a gondozéasba vett csalad varhatéan huzamosabb ideig (30 napnal tovabb)
kényszeriil az ellatds igénybevételére, azokkal a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében az Otthon csalddgondozoja a gyermek, a sziild a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozo6janak bevondsaval gondozasi- nevelési tervet készitenek. A gondozasi-
nevelési terv célja a csalad (kiemelten a gyermek) gondozasaval, nevelésével, a csalad
egylitt maradasaval és lakhatasi problémainak megoldasaval kapcsolatos feladatok
részletes megtervezése, az abban résztvevd szakemberek, intézmények kozotti
munkamegosztds kidolgozasa. Elkészitése soran kiemelt figyelmet kell forditani a
csaladtagok testi, lelki allapotara, nemzetiségi, etnikai és valldsi hovatartozasara, a
krizishelyzet okaira, és a mar mas intézmény altal esetlegesen elkészitett gondozasi
tervre.

A gondozasi folyamat soran az intézmény pszicholdgiai, jogi, szocialis, és mentalhigiénés
segitséget nyujt, tovabba biztositja az egyénre szabott banasmodot.

Megvalosulasat az adott esetfelelds iranyitja (Csaldd- és Gyermekjoléti kdzpont adott
szakembere). Az Otthon munkatarsa rendszeresen koteles tajékoztatni az esetfelelds
csaladgondozot a feladatok megvaldsitasanak litemérdl. Hathonaponként az érintettek a
gondozasi folyamat eredményességét értékelik.
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Az Otthon szakmai vezetdje heti rendszerességgel munkamegbeszéléseket szervez, havi
rendszerességgel a gyermekjoléti Szolgélattal kozosen team értekezleteket tart a
gondozottakkal kapcsolatos gondozasi €s nevelési feladatok attekintése érdekében.

Az intézményi jogviszony megsziinését kovetden utdogondozas keretében az esetfelelds az
esetgazdaval egyiitt, kozos csaladlatogatas alkalmaval bizonyosodik meg arr6l, hogy az
ellatasban részesiilt csalad képes az 6nallo életvitelre.

A gondozasi feladatok ellatasanak személyi feltételei az Otthonban:
e | f6 szakmai vezetd
e 5 f0 neveld, csaladgondozo, asszisztens, gyermekfeliigyeld

A munkatarsak a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében gondozast
végeznek. E tevékenység célja, hogy a gondozott gyermek testileg, értelmileg,
érzelmileg, erkdlcsileg koranak és képességeinek megfelelden fejlodjék, személyisége a
lehetd legteljesebb modon kibontakozzék. Lehetdséget kell biztositani szamukra, hogy
csaladi kapcsolataikat dpolhassak. A nevelésiik, gondozasuk soran figyelemmel kell lenni
etnikai és vallasi hovatartozasukra.

Segitik a sziiloket a gyermekeik gondozasaban és ellatdsanak szervezésében a csalddban
meglévo mikddési zavarok elharitasaban.

Ennek keretében:

A fiatal sziild szamadra elsésorban

e 0nallo életvezetésre torténo felkészitést,
o sziil6-gyermek kapcsolat erdsitését,
o megfeleld gyermeknevelési mintak atadasat,

A csaladi krizis kovetkeztében védelmet kereso sziild és gyermeke szamara elsdsorban
e kriziskezelést,
e csaladi konzultaciot,
e jogi tanacsadast,

Szociélis krizis miatt bekeriild csalddok szdmara elsésorban
o megélhetés és lakhatas megteremtésének tervezését,
e aszocialis ellatdsokhoz jutas segitését,
e jogi tanacsadast biztositanak.

Az otthon dolgozoi elsésorban a gyermekek gondozasaban segitenek a mindennapi
sziikségleteiknek megfelelden a sziild tavolléte (ligyintézeés, munkavallalas) esetén. Ezen
tul segitséget nyUjtanak a megfeleld ¢életvezetés kialakitidsaban, a megfeleld
gyermeknevelési mddszerek €s szokasok formaldsdban. A gondozas kiterjed a csaladi
erdszak kovetkeztében védelmet keresé sziild és gyermeke, a varandds kismama
varatlanul kialakult élethelyzetében a kriziskezelésre.

A lako koteles a napi programjat a gyermeke ellatdsahoz igazitani, gondozéasat gy
megoldani, hogy gyermeke feliigyelet nélkiil még rovid idére sem maradjon. A gyermek
rendszeres ¢élelmeztetésérdl, higiénés gondozasarol, egészségének megovasarol, esetleges
egeészségligyi ellatasarol a sziildnek kell gondoskodnia. Akadélyoztatdsa esetén segitséget
kell kérni az esetfelelds csaladgondozojatol.

Torekedni kell arra, hogy a gyermekek napkdzbeni elhelyezése az erre megfeleld
gyermekintézményben torténjen, meg kell kovetelni, hogy tankdotelezettségnek eleget
tegyen.
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A napirend kialakitdsa soran figyelemmel kell lenni a gyermekek egészséges fejlodését
biztositd megfeleld alvéasigényre, a rendszeres taplalkozasra és levegdzésre, a sziikséges
mozgasigény kielégitésére. A szabadidds tevékenységek megszervezésével lehetoséget
kell biztositani a gyermekeknek, hogy érdeklddési koriiknek megfeleld szellemi és
erkolesi fejlodésiik harmonikusan az életkori sajatossagaiknak megfeleléen alakuljon.
Ehhez az intézmény dolgozéi sajat érdeklddési koriik és a célként kitlizott feladatok
megvalodsitasa érdekében egyéni és csoportos foglalkozasokat terveznek €s vezetnek.

8.7. Latogatisok rendje
A lakdk, a gyermekek és a tobbi lako életvitelét nem zavar6 moddon fogadhatnak
latogatokat sajat szobajukban, a tarsalgdban vagy az udvaron.
Latogatasi 1d6: hétkoznap 16:00 és 18:00 kozott, szombat, vasarnap és iinnepnap 15:00-
18:00-ig. A gondozott gyermek érdekében, kivételes esetben az Otthon szakmai
vezetdjének engedélyével a latogatasi idoponttol el lehet térni.
A latogato a latogatas ideje alatt koteles a hdzirendet betartani. A hazirendet megsértd
latogat6 az intézménybdl kitilthato.
A latogatésrol, annak idOtartamarol a latogatéasi naploban kell bejegyzést tenni.

8.8. Panaszjog érvényesitésének médja

A gyermekek jogait tiszteletben kell tartani. A Csaladsegité Kozpontban gyermekek
érdeke védelmében helyet biztosit a gyermekjogi képviseld fogadd 6rai szdmara.
A gyermek, a gyermek sziiloje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a varandos
kismama, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdek-képviseleti és szakmai
szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél vagy
érdek-képviseleti forumnal

e azcllatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

e a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kdotelezettsége

esetén

8.9. Téritési dij megallapitisa:
A személyi téritési dij magaban foglalja az Otthonban torténd ellatas koltségeit. Az
ellatds pontos tartalmat a lakhatasi szerz6dés és annak melléklete hatirozza meg, az
igényld lehetdségeinek fiiggvényében, a vele torténd megegyezés alapjan.

A személyi téritési dij megfizetésére a sziilé vagy torvényes képviseld kotelezhetd. Az
ellatasért fizetendd személyi téritési kategoriait (napra €s honapra szdéloan) évente egy
alkalommal az intézményi téritési dij és az ellatottak jovedelmi viszonyai alapjan az
Onkormanyzat Képvisel6-testiilete hatdrozza meg. Ennek felhasznalasaval az Otthon
szakmai vezetdje allapitja meg az adott igényld esetében a fizetendd személyi téritési
dijat. Az igényldnek egy honapnal nem régebbi jovedelemnyilatkozatot kell az intézmény
vezetdjének benyljtani.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg a fizetésre kotelezett havi
nettd jovedelmének 25%-4at, tobb gyermek esetében az 50%-at.

Az Otthon vezetdje a beutald hatdrozattal egy idOben, de legkésébb 30 napon beliil
értesiti a fizetésre kotelezettet a fizetendd személyi téritési dijrol.

Amennyiben a kotelezett a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, vagy annak csokkentését
illetve elengedését kéri, gy a lakhatési szerz6dés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
a Szocialpolitikai Osztalyhoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntartd hatirozatban dont a
személyi téritési dij 6sszegérol.
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A meghatarozott személyi téritési dijat utdlag, a targyhonapot koveté honap 10. napjaig
kell befizetni a Csaladsegité Kozpont szamléjara, és a bizonylatot az Otthon vezetdjének
minden esetben be kell mutatni.

Ha a gondozott a befizetést elmulasztotta, a szakmai vezeté 15 napos hataridd
megjelolésével felszolitja a fizetésre kotelezett személyt. Amennyiben a hatarido
eredménytelentil telt el, a szakmai vezetd nyilvantartasba veszi a hatralékos adatait és a
fennallo dijhatralékot. A nyilvantartdsrol a torvényben meghatarozottak alapjan
tajékoztatast kiild a fenntartonak a dijhatralék behajtasa céljabol. A fenntartd ez alapjan
az allamigazgatés altalanos szabalyairdl sz6l0, valamint az adozas rendjérdl szolo térvény
szabalyainak alkalmazasaval intézkedik a hatralék behajtasarol.

Ha az ellatasban részesiilé a szakmai vezetd engedélye alapjan egybefiiggd, 6 napnal
hosszabb idére az intézménybdl tavozik, vagy korhdzba, gydgyintézetbe keriil, a tavollét
idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti.

8.10. Munkarend

Foéallast munkavallaloként a dolgozé munkaideje heti atlagban 40 oOra, melynek

teljesitését 4 havi munkaiddkeretben torténik. A munkaidd beosztisa eldzetesen, a

targyhot megel6z6 ho 20-ig, az érintett dolgozokkal egyeztetett modon késziil el. A 4

havi munkaiddkeret viszonylatdban a munkaidd a szakmai vezetd altal ugy kertil

beosztasra, hogy annak 4 hoénapra esé tartama és az ahhoz kapcsolodd pihendido
maradéktalanul teljesiiljon. Talora nem, illetve csak rendkiviili esetben, igazgatdi utasitas
alapjan rendelhetd el.

Az alkalmazott munkarend az intézményvezetés és a dolgozok konszenzusos dontése

alapjan aktualisan elfogadott, folyamatos munkarend, mely esetben:

o MunkaidOnek a hétf6td]l vasarnapig 00.00 és 24.00 ora kozotti idétartam mindsiil.
Erre az idére a munkaszerz6désében szereplé munkabér, valamint a jogszabalyban
meghatarozott idétartamban bérpotlékok illetik meg a dolgozokat.

o Az intézmény folyamatos és megfeleld szakmai szinvonald miikodését az
intézményben hosszi miiszakos, valamint révid miiszakos munkarendben dolgozé
kollégak biztositjak.

o A hosszt miiszakos dolgoz6 munkaideje 12 ora:
= nappalos 8.00 — 20.00 ora kozott
= ¢jszakas 20.00 — 8.00 ora kozott

o A rovid miszakos elsddleges feladata az intézmény szakmai munkéjanak biztositasa a
csaladokkal, egyénekkel folytatott gondozasi és szabadidds tevékenység a fentiekben
meghatarozottak alapjan. Munkaideje a szakmai vezetd beosztasa alapjan 8.00 ora és
20.00 ora kozotti idészakban, naponta legfeljebb 8 ora lehet.

A meghatarozott munkaidében, a szakmai vezetdvel egyeztetettek alapjan koteles
ellatni a gondozassal kapcsolatos, de intézményen beliil nem megoldhat6 feladatokat,
csaladlatogatasokat stb. is.

8.11. Dokumentaciok

Az esetfelelésok a gondozottakrdl forgalmi naplot, egyéni és gondozasi nyilvantartast
vezetnek. Munkdjukat haladisi ¢és Tlgyeleti naploban regisztraljdk, valamint a
latogatasokrol latogatasi naplot vezetnek.

Az ellatdsban részesiilo gyermekekrél a ,,Gyermekeink védelmében” cimii adatlap-
rendszer megfeleld elemeit kotelesek vezetni. Az adatlapok hataridore torténd
kitoltésérdl, folyamatos vezetésérdl, az eldiras szerinti tarolasardl és a jogszabalyban
meghatarozott esetekben annak tovabbkiildésérdl mindig a gyermek ligyének esetgazdaja
koteles gondoskodni.
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Minden gondozott gyermekrdl az egyedi nyilvantartasi dossziéban kell a gyermekek
iigyében keletkezett iratot elhelyezni a forgalmi naploban rogzitett nyilvantartasi szamon.
A gyermekek anyagdba csak az arra jogosult személyek nyerhetnek betekintést. A
gyermekek aktdit zarhatd szekrényben kell elhelyezni.
Az intézménybe érkezd ¢és kimend leveleket az iratkezelésekre vonatkozd szabalyok
szerint iktatni kell.
Az intézményben felhasznalt anyagokat az analitikus nyilvantartasnak megfelelden kell
bevételezni és a kiaddsokat konyvelni, melyet a Csalddsegitd Kozpont adminisztratora
veégez.
A szakmai vezetd kdteles a honap utolsé napjan a Csaladsegitd Kozpont irodajaba leadni:
e A dolgozok délutani potlékanak, valamint az éjszakai és hétvégi tligyelettel
kapcsolatos nyilvantartasat
o Az ellatottak havi fizetési kotelezettségének kimutatasat

e Tovabbitja a szabadsag engedélyezési nyomtatvanyt igazgatoi jovahagyasra

8.12. Egyiittmiikodések
Az Otthon a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében végzett gondozas
soran minden esetben koteles egylittmiikodni a Gyermekjoléti Szolgalattal.
Tovabbi egyiittmiikodésre torekszik a:
e (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai csoportjaival

e Varosi Gyamhivatallal,

¢ Ovodakkal,

e Altalanos- és kozépiskolakkal,

e Munkaiigyi Kézponttal,

e Polgarmesteri Hivatal Kozigazgatési és Szocialpolitikai Osztalyaval

e Renddrséggel

e Munkaiigyi Kézponttal

e Pedagogiai SzakSzolgalattal

o KoOz0sségi térrel

e ¢s minden olyan szervezettel, amely az ellatott érdekében relevans
szolgaltatast nyujt.

8.13. Szocialis férohely

A gyermekek atmeneti gondozasat biztositod ellatasok telephelyein az intézmény szocidlis
férOhelyeket tart fenn.

A szocialis féréhely célja, hogy a gyermekek atmeneti gondozasat jogosultsag hidnyaban
igénybe venni nem tudd, szocidlis szempontok alapjan raszoruld személyek, indokolt
esetben (pl. Kapcsolattartasra messzirdl érkezd sziild ideiglenes elhelyezése, raszorulod
csellengd fiatal, aki kora miatt mar nem veheti igénybe a GYAO-t, bar egyébként
szliksége lenne rd), d&tmeneti iddre, térités ellenében elhelyezhetdk legyenek.

Az elhelyezés kizardlag az igazgatd tudomasaval, annak jovadhagyasaval johet 1étre.

A szocialis féréhelyen tartézkodo személlyel az elhelyezésre vonatkozdan szerzddést kell
kotni, melyben az ellatottnak vallalnia kell a hazirend szigoru betartdsat. A szocialis
féréhely igénybevételéért fizetendd dijat az intézmény az egyébként alkalmazott téritési
dijra vonatkoz6 szabalyok alapjan hatdrozza meg, melyet az igénybevevd koteles
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megtériteni. Az elhelyezésen til semmilyen ellatasra (pl. étkezés) nem jogosult, azokhoz
csak kiilon térités ellenében juthat hozza.

Az elhelyezés koltségét az intézmény koltségvetésének terhére kell biztositani, igy a TAJ
alapi nyilvantartasdban, valamint a normativa elszdmolas alapjaul szolgalo
nyilvantartdsban szerepeltetni nem lehet ezen személyeket.
A szocialis féréhelyek az intézmények miikodési engedélyben szerepld férdhelyeinek
szamat semmilyen médon nem csokkenthetik, igy

e aGyermekek Atmeneti Otthonaban az orvosi szobaban maximum 2 féréhely,

e a Csaladok Atmeneti Otthonaban az egyik irodiban, maximum 3 féréhely

jelolheto ki szocialis férohelyként.

Befogadas ezen férdhelyeken is csak abban az esetben valdsithatd meg, ha az az
intézmény mikodését semmilyen modon nem zavarja (pl. a GYAO orvosi szobdja
hasznalaton kiviil van)

9. SZENTES VAROSI UDULOTABORRA ( SZIGLIGET) VONATKOZO
KULON SZABALYOK

9.1 Feladata

Elsddlegesen a varos gyermekcsoportjainak és csaladjainak nyujt nyari idészakban {idiilési
lehetdséget szervezett vagy egyéni formaban. Ehhez térités ellenében szallashelyet, étkezési
lehetdséget és megfeleld személyzetet biztosit.

9.2. Uzemelteté Szentesi Csaladsegité Kozpont

9.3. Udiilé cime 8264 Szigliget, Kiilséhegyi t 66., ill. 123.

9.4. Férohelyek szama ifjasagi tabor: 10 fahdzban: 72 {6

satorhely: 10 db
tidiiléhaz: 10db. 2-5 féréhelyes szobakban, dsszesen 34 fo

9.5. Miikodés rendje

9.5.1. Nyitva tartds
Udiilévendégek fogadasa minden év aprilis 15- oktober 31-ig torténhet, kedvezd
1d6jaras esetén az idotartam meghosszabbithato.
Az idiild feliigyelete, karbantartasa egész évben folyamatosan biztositott.

9.5.2. Az iidiilé dolgozdi

- iidiilévezetd 116 (egeészévben)
- feliigyel6-gondnok 1f6 (egész évben)
- konyhai személyzet 4f6  (szezonban)

- ¢lelmezésvezetd 1f6 (szezonban)

- szobasszony 16 (szezonban)

Feladatukat munkakori leiras tartalmazza.

A konyhai személyzet munkaidejét tigy kell megallapitani, hogy az iidiilési szezon
minden napjan (hétvégén is), fiiggetlenil a vendégek szamatol, minden étkezeés
gordiilékenyen kivitelezhetd legyen. E feladat ellatasahoz a dolgozdk alapbérét
feladataranyosan kell megéllapitani.
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Kivételes esetben ¢és az igazgatd engedélyével az étkeztetés egyéb szolgaltatotol is
megvasarolhatd, részletes szerzOdésben foglalt modon. Ez esetben a konyhai
személyzet szadmat 2 fovel csokkenteni kell.

9.5.3. Igénybevétel modja
Az iizemelteté minden év december 31-ig tajékoztatja a helyi oktatasi intézményeket
¢s az érdeklodoket a kovetkezo évi Udiilési lehetdségeirdl, feltételeirdl, ezt kovetden
orszagos hirdetés, honlapon valo kdzzététel utjan értékesiti a szabad helyeket.
A szolgaltatas igénybevételére vonatkozé arajanlat kérés vagy megrendelés az iidiild
honlapjan elérhetd foglalasi rendszerben, vagy a helyszinen torténhet. Az lizemeltetd a
megrendelt szolgaltatast a visszaigazolas alapjan biztositja. A visszaigazoldsnal januar
31-ig elsObbséget élveznek a varosi gyermekcsoportok.
A megrendeld a lemondasi feltételek szerint allhat el tidiilési szandékatol.

9.5.4. Ado
- Minden 18 éven feliili magyar és kiilfoldi allampolgar a helyi Onkormanyzat
altal évente megallapitott mértékii idegenforgalmi adot koteles fizetni az iidiilében
eltoltott ¢jszakak utan.
- Az diilé szolgaltatasaiért az igénybevevonek AFA-t kell fizetnie, melynek
Osszegét a visszaigazolasban fel kell tiintetni. A szolgéltatasok arat AFA tartalommal
kell meghirdetni

9.5.5. Lemondasi feltételek
Mindennemii lemondast irdsban kell az intézményiink cimére megkiildeni.
A megrendel6 10 f6 alatti megrendelését kotbérmentesen mondhatja le megrendelését
az igénybevételt megel6z6 45. napig. A 10 fét meghaladé lemondas esetén 10%
kotbért kell fizetni az igénybevételt megeldzo 45. napig.
Ha a megrendel6 az igénybevételt megeldz6 45. napon belil mondja le a
megrendelést, kotbért koteles fizetni az alabbiak szerint:

a, A 45-20. napon beliili lemondas esetén a kdtbér mértéke a lemondott
szolgaltatas értékének a 30%-a.
b, A 19-08. napon beliili lemondas esetén a kotbér mértéke a lemondott

szolgaltatas értékének az 50%-a.
C, A 7. napon beliilli lemondas esetén a kotbér mértéke a lemondott
szolgaltatas 100%-a.

9.5.6. Teéritési dijak
A megrendeld a megrendelt szolgaltatasokért téritési dijat koteles fizetni, melyet az
intézmény altal kiallitott tételes afas szdmla tartalmaz. A szolgaltatasokért fizetendd
Téritési dijat a Képviseld Testiilet allapitja meg minden év oktober 31-ig .

Alkalmazhat6 fizetési modok:

banki atutalés

készpénz

Széchenyi Pihend Kartya (OTP, K&H, MKB)
bankkartya

9.5.7. Az iidiild rendje
Az 1idiil6 rendjét a hazirend szabalyozza.
A vendégek az igénybevétel elsd napjan 16 o6ratol foglalhatjak el az tidiildt, és az
utolsd napon 9 oraig kell elhagyniuk. El6zetes megrendelés esetén a szallasdij 20%-at,
amennyiben étkezés is kapcsolodik a szallashoz a megrendelt szolgaltatas 10 %-at de
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minimum 10.000 Ft-ot kell el6legként kell befizetni. Amennyiben a megrendelt
szolgaltatas értéke nem éri el a 10.000,- Ft-ot, abban az esetben a megrendelt
szolgaltatas teljes Osszegét kell eldre befizetni. A szolgaltatdsok ellenértékét
legkésObb az igénybevétel utolsé napjan kell megfizetni. A gondnoknak ellendriznie
kell a csoportok létszamat, eltérés esetén az udiild vezetdjét tajékoztatnia kell. A
gondnoknak ismertetnie kell a vendégekkel az iidiilé hazirendjét, melyeket a vendégek
kotelesek elfogadni.

A vendégek az 1idiilo teriiletén latogatdt csak a gondnok tudtaval fogadhatnak, mely
nem zavarhatja az ott tartozkodok pihenését.

9.5.8. Dokumentdcio

A szamitdgépes foglalasi rendszerben kell rogziteni az érkezé megrendeld nevét, a
1étszamot, tartdzkodasi idejét, a vendégéjszakak szamat, a vendég lakcimét, a forgalmi
ado fizetési kotelezettséget. Uzemelési naploban kell rogziteni az {idiilétabor
gondnokanak elvégzett munkdjat, rendkiviili eseteket, azok elintézési modjat,
miiszakban [évé személyzetet, munkaiigyi ellendrzéseket. A mindségbiztositasi
rendszer mikodésével kapcsolatos adatlapok vezetése a konyhai személyzet feladata.
A vendégek 4ltal igénybe vett szolgaltatisokat és azok értékét, valamint a
bekovetkezett valtozasokat folyamatosan, naprakészen a foglalasi rendszerben kell
rogziteni.

9.6. Az iidiillotaborra vonatkozo kiilon szabalyok

9.6.1. Felelgsség

A taboroz6 csoportokért mindennemti felelsség a csoport vezetdjét terheli. Koteles a
csoport tagjaival betartatni a hdzirendben és az egyéb szabalyz6 dokumentumokban
foglaltakat. A csoport vezetdje a csoport altal okozott karért anyagi €s kartéritési
feleldsséggel is tartozik, melyet az intézmény jegyzOkonyv alapjan utdlagosan kér
szamon.

A tadborozok értéktargyaiért, személyes biztonsagaért és a taboron kiviili karokozasért
az intézmény feleldsséget nem vallal.

9.6.2. Kedvezmények
Az udiilés ideje alatt kiilonbozd kedvezmények vehetd igénybe, melynek lehetdségeit
¢és meértékét az adott szezonra a honlapon feltiintetett arjegyzék tartalmazza.
A kedvezmények elsddlegesen a szentesi lakosokat, gyermekcsoportokat illeti meg.

9.6.3. A taborhoz tartozd és hasznalhato létesitmények
- 8 db 8 személyes lakdszoba emeletes agyakkal
-2 db 4 személyes lakdszoba emeletes agyakkal
- foglalkoztat6 fahaz
- ebédld
- tusold és WC épiilet
- f6z6konyha
- biifé

9.6.4. A foz6konyha haszndlata
A f6zO0konyha hasznalataira a HACCP rendszer miikodtetésével az intézménnyel
munkaviszonyban all6 személyzet jogosult. Felszereléséért, az egészségiigyi, munka-
és tlizvédelmi szabalyok betartasaért a konyhaban 6k a feleldsok.
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Szezonon kiviil lehetéség van a f6zokonyha annak felszerelései és a helyiségek bérleti
dij ellenében torténd hasznalatara. Ebben az esetben a bérld koteles biztositani az
ANTSZ altal eldirt képesitéssel rendelkezd személyzet, valamint a mikodéshez
szlikséges higiénés feltételeket, melyért a feleldsség a bérlot terheli.

9.6.5. Napirend
A csoportok napirendjét és programjait a csoportvezetd hatdrozza meg, az étkeztetés
idépontjat, a tlizrakasi eldirasokat €s az altalanos egyiittélés szabalyait figyelembe
véve.

9.6.6 Altaldnos szabdlyok
A taborozas ideje alatt a lakdszobak, a foglalkoztatd és az udvar tisztantartasat a lakok
sajat szervezésben kotelesek megoldani. Az agynemiit érkezéskor a szamlan szerepld
létszamnak megfelelden, valamint a szobdk kulcsait a gondnok kiadja, melyekkel
tavozas elott el kell szamolni.

9.7. Az iidiilohazra vonatkozo kiillon szabalyok

9.7.1. Az iidiiléhazhoz tartozo és haszndlhato létesitmények
- 1 db 2 férdhelyes lakdszoba kézmosoval,
- 4 db 3 féréhelyes lakoszoba kézmosoval,
- 1 db 5 féréhelyes lakoszoba kézmosoval,
- 3 db 4 féréhelyes lakoszoba fiirddszobaval, televizioval,
- 1 db 3 férdhelyes lakdszoba fiirddszobaval, televizidval.
- K6z6s hasznalata tusolo, WC
- klubhelység
- f6z6konyha
- ebédlo
- biifé
A kozos helységek hasznalata sajat szervezésben, az UdiilStarsakkal egyeztetve
torténik.

9.7.2. Altaldnos szabdlyok

Az udiiléhaz vendégeinek eldzetes megrendelés alapjan lehetdségiik van menzai
¢tkezésre. Specialis étkezést, ételallergia, vegetarianus... stb. nem tud biztositani.
Ennek beszerzésére iranyul6 tanacsot az idiilé személyzete ad.

Az udilés ideje alatt a lakdszobak tisztantartasa a vendégek feladata, kivéve a 4
db komfortos szobat, melyet az iidiild személyzete naponta takarit. Igény szerint
kérhetd takaritas a tobbi szobaban is, melyet az idiil6 gondnokanak jelezni kell. A
berendezési targyakért anyagi és Kkartéritési felelosséggel tartoznak, melyet az
intézmény jegyzokonyv alapjan utdlagosan kér szamon.

A vendégek a személygépkocsijukat az erre kijelolt helyen ugy kotelesek
elhelyezni, hogy az a forgalmat és az 1idiil6 rendjét ne zavarja.

A vendégek értéktargyaikért, személyes biztonsagukért az intézmény feleldsséget
nem vallal.

9.7.3. Biifé iizemelési rendje
Az 1udiild biife helyiséggel rendelkezik, melynek {izemeltetését szerzOdésben
szabalyozott modon vallalkozéasba adhatja. Ha a bérbeadas nem sikeriil érdektelenség
miatt, abban az esetben sajat dolgozoval is megoldhat6 az tizemelés.
A biifé miikodésének kiemelt szabdlyai:
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- a biifé elsddleges célja az iidiilovendégek kiszolgalasa, nem tdiildvendégek
kiszolgélasa a tdborvezetd engedélyével lehetséges,

- a blifé miikodése szezonalis, az lidiilétabor éves nyitva tartdsaval megegyezik,

- a biifé mikodése az 1idiilé rendjét valamint az idiildvendégek nyugodt pihenését
nem zavarhatja,

- 18 éven aluliak szeszes itallal valo kiszolgalasa tilos.
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IV. RESZ: ZARO RENDELKEZESEK

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot az intézmény munkatarsai véleményezik.
2. Az SZMSZ a fenntart6 jovahagyasaval valik érvényesse.
3. Hatélyba 1épés napja az SZMSZ jévahagyasanak napja.

4. Az intézmény feladataiban, miikodésében, vagy struktirdjaban beallt valtozasokat az igazgatd
koteles az SZMSZ-ben rendszeresen atvezetni.

5. A hatalybalépéssel egyidejiileg érvényét vesziti az intézmény addig hatalyban 1évo Szervezeti
és Miikodési Szabalyzata.

Szentes, 2019. 03. 21.

igazgato

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzatot a fenntartd onkormanyzat Szocialis €s Egészségiigyi
Bizottsdgaa ..................... szdmu hatarozataval jovahagyta.

Az elfogadott Szervezeti és Milkodési Szabdlyzat az intézmény minden dolgozodjara nézve
kotelezd érvényti.

Szentes, 2019. .............
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A SZENTESI CSALADSEGITO KOZPONT SZERVEZETI FELEPITESE
(2019. MARCIUS)
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